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  : مقدمه

حتی اگر فرض بر این باشد که . ها وجود دارد هاي میدانی بیش از هر کجا در متون و مصاحبه ویژگی زبانی داده

هایی  باز هم به ناچار با داده) به عنوان نمونه طبقه، جنسیت و قدرت(است »خارجی«مان دستیابی به واقعیت  هدف

اگرچه . گویان وجود دارد در اسناد نوشته شده است و یا در کلام پاسخ -در قالب واژگان -سروکار خواهیم داشت که

بایست ما را از زمینه و بستر تعاملات اجتماعی نیز آگاه  می  پذیر هاي مشاهده هرگونه اطلاعات در رابطه با داده

چه ما در  اما در نهایت هر آن) نامید» شناسی فضا و مکان جامعه« 1986همان چیزي که استیمسون در سال (.کند

  .شود ناپذیري شامل گفتگو ها نیز می بینیم به صورت اجتناب هاي رسمی و غیررسمی می محیط

شویم که چگونه گفتگوها جهان را  هایمان از روي نوار صوتی پیاده کنیم آن وقت متوجه این نکته می اگر داده

. کنند اي است که از طریق آن مردم با هم ارتباط برقرار می گفتگو اهمیت فراوانی دارد؛ چرا که واسطه. دهند سامان می

هایشان را از طریقِ  ، اعضاي خانواده و دوستان فعالیت »عمومی«هاي  چنین دیگر محیط هاي خانوادگی و هم در محیط

مان  ها و اقدامات کنیم و فهرست فعالیت مان گفتگو می نهاي کاري نیز ما با اطرافیا ما در محیط. دهند گفتگو سامان می

نویسد جهان اجتماعی پر است از  می) 1984(در این باره هریتیج. شود داري می اي نگه هاي ویژه ها و پرونده در پوشه

ت؛ هاي ابتدایی تعاملات اجتماعی اس منظور وي از مبادله صورت. گیرد واسطۀ گفتگو صورت میه هایی که ب مبادله

گیرند با مادرشان  اي که کودکان یاد می رسانی، یا آیا فردي دست به خودکشی خواهد زد یا نه و حتی شیوه نظیر اطلاع

  http://anthropology.ir)(. ارتباط برقرار کنند



 
 

  1درون داد

  نظریه مبنایی: تحقیق کیفی

هایی غیراز  دهد، که با شیوه هایی را به دست می تحقیقی که یافتههر نوع : از پژوهش کیفی عبارت است از منظور

اما  ها ممکن است به شیوه آماري کمی شده باشند، برخی داده. اند هاي آماري یا هرگونه کمی کردن کسب شده روش

د که از شو هایی منتج می خود تجزیه و تحلیل به شکل کیفی است؛ منظور، روش تحلیل غیرریاضی است که به یافته

ها، نوارهاي ویدیویی و حتی  مشاهده، مصاحبه، و بررسی اسناد، کتاب(هاي گردآوري شده به فنون مختلف  داده

  )1385چاپ اول  . بیوك محمدي   ترجمه .استراس،آ(.اند ، استنباط شده)اند هایی که به منظوري دیگر کمی شده داده

         .ع آن به محتواي سؤال پژوهش بستگی داردهاي گوناگونی دارد که انتخاب نو تحقیق کیفی شیوه

  :هاي گوناگون تحقیق کیفی عبارتنداز  شیوه 

  ).20ص.پیشین(هاي پدیدارشناختی، وقایع زندگی، و تحلیل مکالمات نظریه مبنایی، مردم نگاري، نگرش

  چیست؟» نظریه مبنایی« 

. اي به دست آید و نمایانگر آن پدیده است پدیدهچه به طور استقرایی از مطالعه  ؛ عبارت است از آننظریه مبنایی

به عبارت دیگر آن را باید کشف کرد، کامل نمود و به طور آزمایشی از طریق گردآوري منظم اطلاعات و تجزیه و 

را  کنند و بعد آن تحقیق هرگز از یک نظریه شروع نمی. هایی که از آن پدیده نشأت گرفته است، اثبات نمود تحلیل داده

چه که متناسب و مربوط  شود تا آن اثبات برسانند بلکه، تحقیق از یک حوزه مطالعاتی شروع شده و فرصت داده میبه 

ها تعبیر شده  از این رو، داده. اش مستلزم تعبیر داده هاست این تنظیم نظري بنا بر طبیعت. بدان است خود را نشان دهد

حقیقت در (ر مربوط شده تا ترجمانی نظري از حقیقت به شمارآیند آیند و مفاهیم به یکدیگ و به صورت مفاهیم در می

اي  آید، نه تنها وسیله نظم نظري که از این طریق به دست می). اصل قابل شناسایی نبوده و باید تعبیر و تفسیر شود

  )همان.(دهد براي توضیح و تبیین حقیقت است بلکه چارچوبی براي عمل به دست می

گیرد  هاي سیستماتیک را به کار می یک روش تحقیق کیفی است که یک سلسله رویهمبنایی؛  نظریه      

هاي تحقیق مشتمل است بر تنظیم نظري واقعیت تحت  یافته. اي ایجاد کند اي مبتنی بر استقراء درباره پدیده نظریه تا

  )22-24صص . همان( .بررسی

کدگذاري نشانگر عملیاتی . مبتنی بر کدگذاري استها،  رویکرد اصلی نظریه مبنایی براي تجزیه و تحلیل داده

هایی جدید دوباره به یکدیگر متصل  شوند و آن گاه به روش پردازي می ها؛ خرد شده، مفهوم است که طی آن داده

پرسش «و » انجام مقایسه«دو رویه تحلیلی. هاست کدگذاري روند اصلی ساخت و پرداخت نظریه از داده. شوند می

در حقیقت، در متون اغلب به نظریه مبنایی به عنوان . روند یه اصلی در روند کدگذاري به شمار میدو رو» سؤالات

کنند تا مفاهیم در نظریه مبنایی دقیق  این دو رویه کمک می. شود ارجاع داده می» اي مدام روش تجزیه و تحلیل مقایسه«

  ).62ص.همان (و مشخص شوند
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  ).همان( ن نظریه مبناییهاي اساسی ساخت مفاهیم، پایه

  )62-57صص.پیشین( :در نظریه مبنایی، تجزیه و تحلیل از سه نوع کدگذاري تشکیل شده است 

     Open codingکدگذاري باز)الف

بندي کردن دادهاست، بدین ترتیب که  پردازي کردن؛ و مقوله کردن؛ مفهوم روند خردکردن؛ مقایسه؛ کدگذاري باز

بندي  ها و موارد مشابه طبقه پدیده. یابند گسترش می 2و ابعادشان 1ه، و برحسب خصوصیاتدر آن مفاهیم شناسایی شد

  ).74ص .همان(را بسازند 3گیرند تا مقولات شوند و برچسبی می می

    Axial coding کدگذاري محوري)ب

اي از تفکرِ استقرایی و  جریان پیچیده. دادن خرده مقولات به یک مقوله است روند ارتباط ؛کدگذاري محوري

هاي مقایسه و طرح پرسش  در کدگذاري محوري، استفاده از رویه. قیاسی است که متضمن مراحل مختلف است

رایط علّی که باعث آن با توجه به ش) پدیده(هر مقوله : یعنی. رود سوگیري شده می ٤متمرکزتر شده یک پارادایمِ

افتد و با در نظر گرفتن خصوصیات آن، زمینه،  شود، و با توجه به محل این پدیده که در بعد خاص اتفاق می می

دادن به این پدیده در سایه آن زمینه،  کردن و واکنش نشان واکنش متقابل به کار گرفته شده براي اداره/ راهبردهاي کنش

  )116ص.همان(شود گیرد، بسط و گسترش داده می اکنش که صورت میو/ و پیامدهاي هرگونه کنش

  Selective coding کدگذاري انتخابی )ج

ها،  و ارتباط دادن آن با سایر مقوله) سیستماتیک(روند انتخاب مقوله اصلی به طور منظم  ؛کدگذاري انتخابی 

شیرازه اصلی . به اصلاح و گسترش بیشتر دارند اعتبار بخشیدن به روابط، و پر کردن جاهاي خالی با مقولاتی که نیاز

این مرحله کدگذاري انتخاب یک مقوله اصلی و مرتبط ساختن بقیه مقولات عمده، هم به آن و هم به همدیگر 

  گیرد؛ که این امر با پیمودن مراحلی صورت می.است

  :اولین قدم، متضمن توضیح خط اصلی داستان است  -

  چیزي برجسته و قابل توجه است ؟در زمینه مورد مطالعه چه  -1

  مسئله اصلی چیست؟ -2

  .دومین گام، ربط دادن مقولات تکمیلی بر گرد مقوله اصلی با استفاده از یک پارادایم است  -

  .سومین قدم، مرتبط ساختن مقولات به یکدیگر در سطحِ بعدي است  -

  .Validiting ها  چهارم، به تأئید رساندن آن روابط در قبال داده -

 )143-118صص . پیشین( آخرین قدم، تکمیل مقولاتی است که نیاز به اصلاح و یا بسط و گسترش دارند -

)http://vvnia.blogfa.com(  

  

                                                             
1
 .شود به هر مقوله مربوط می   هایی که ها یا خصیصه ویژگی :خصوصیات  - 

2
 .محل خصوصیات در امتداد یک طیف پیوسته  :ابعاد - 

3
وقتی که مفاهیم با همدیگر مقایسه شده و به نظر رسد که به . تر است بندي مفاهیم، مفهومی که از سایر مفاهیم انتزاعی طبقه :مقوله - 

 .شوند اند مقولات کشف می هاي مشابه مربوط پدیده
4

سازیم که بیانی از شرایط علّی،  ط می؛ در نظریه مبنایی مقولات فرعی را در سلسله روابطی به یکدیگر مرتب) مدل الگویی(الگوي پارادایم  - 

استراس،آ (  :این مدل در حالت خیلی مختصر چنین است. کنش متقابل و پیامدهاست/ هاي کنش پدیده، زمینه، شرایط میانجی، استراتژي

    )100ص.

A   ّشرایط علی ← B پدیده  ←C   زمینه ← D گر  شرایط مداخله←E   کنش متقابل/ هاي کنش  استراتژي  ←F   پیامدها  
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  2درون داد

 هاي کیفی تشخیص داده

  :شویم در این مبحث با سه مقوله بیشتر آشنا می

  مستندسازي -  3   مشاهدات،   - 2   ها، مصاحبه -1

هاي دقیقی را در مورد تجربیات، ادراك، عقاید،  پاسخ) تشریحی(هاي باز پاسخ  الؤها و س پرسش – ها مصاحبه

هاي مؤثر قابل  الفظی همراه با زمینه هاي واژه به واژه یا تحت ها شامل نقل قول داده. دهند احساس و دانش افراد ارائه می

  .تفسیر هستند

ا، اقدامات، مکالمات، تعاملات میان فردي، فرایندهاي سازمانی یا تحقیق میدانی در بر گیرنده رفتاره -  مشاهدات

هاي میدانی،  هاي میدانی شامل یادداشت داده. هاي انسانی قابل مشاهده هستند هاي تجربه اجتماعی یا سایر جنبه

  .گیرد، هستند ها مشاهدات صورت می هایی که با آن توصیف غنی و مفصل از جمله بافت

هاي سازمانی، کلینیکی،  ها، ثبت هاي برنامه نوشته شده و سایر اسناد برگرفته از ثبتمطالب  -مستندسازي

ها، و  ها، کارهاي هنري، عکس هاي فردي، نامه رسمی، یادداشت   هاي ها، نشریات و گزارش نگاري ها و نامه یادداشت

هاي اسناد  ها شامل گزیده داده). تشریحی(پاسخ  -ها و سئولات باز هاي ارائه شده به بررسی خاطرات و پاسخ

  .کنند آوري شده هستند که بافت را حفظ می جمع

که  طوريه ب. اي مهم است یزند، تا اندازهچها شبیه به چه  هاي کیفی چه هستند و یافته شناخت این امر که داده 

چنین، مهم است که معیاري را براي قضاوت در مورد کیفیت در  هم. کند فرد باید بداند که چه چیزي را جستجو می

  . نظر بگیریم

ها به سه دسته  آوري داده هاي کیفی از نظر جمع یافته. یابند ر مییمطالعات کیفی از نظر نوع، هدف و کیفیت تغی

  .شوند تقسیم می

  عمیق و دقیق ،)تشریحی( پاسخ -باز مصاحبه هاي  -1

  مشاهدات مستقیم  -2

  ).مکتوب(اسناد نوشته شده   -3

  ها مصاحبه

ها ارایه  احساسات و دانش آن عقاید، هاي مستقیم مربوط به افراد را در مورد تجربیات، قول نقل ها، مصاحبه

ها، رفتارها، اقدامات و دامنه کاملی از  هاي مربوط به مشاهدات شامل توصیف مفصل فعالیت داده. دهند می

تجزیه و  .فرایندهاي سازمانی است که بخشی از تجربیات انسانی قابل مشاهده هستندهاي میان فردي و  تعامل

ها،  نگاري ها و نامه یادداشت کلینیکی، سازمانی، هاي برنامه، ها، کل ثبت هاي مطالعه، نقل قول تحلیل سند به گزیده

  .شود ها گفته می ررسیبها و  پاسخ به پرسشنامه -باز هاي نوشته شده هاي فردي و پاسخ نشریات رسمی، یادداشت

در طول تحقیق میدانی، محقق، . گیرند ت میأهاي مربوط به تجزیه و تحلیل کیفی، از تحقیقات میدانی نش داده

هاي مهم براي یک  یک برنامه، یک سازمان، یک جامعه یا موقعیت  .کند زمانی را در محیط تحت بررسی صرف می

محقق . گیرند شود و اسناد مورد تجزیه و تحلیل قرار می راد مصاحبه میتوانند مشاهده شوند، با اف مطالعه می

ها به عنوان  به این فعالیت دهد و گاهی اوقات شخصاً ها را انجام می ها و تعامل مشاهدات اولیه مربوط به فعالیت

تحت بررسی  ممکن است در همه یا بخشی از برنامه براي مثال یک محقق. پردازد یک مشاهده کننده مشارکتی می

محقق کیفی با افراد در مورد تجربیات و احساسات و . آموز شرکت کند به عنوان یک عضو برنامه، مشتري یا دانش
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ها و  ثبت. ها به صورت فردي یا گروهی صورت پذیرد ممکن است بیشتر مصاحبه. ها صحبت کند هاي آن ادراك

ها و  هاي میدانی گسترده از طریق مشاهدات، مصاحبه یادداشت. گیرند مستندات مربوطه مورد بررسی قرار می

میدانی به صورت   هاي خام موجود در یادداشت  هاي حجم زیادي از داده. شوند آوري می جمع مرور اسناد،

شوند و از  دهی می هاي موردي گویا، سازمان ها و مثال توصیفات داستانی قابل خواندن و در موضوعات، مقوله

ها که از طریق تحقیق میدانی  ها و بینش درك موضوعات، الگوها،. شوند ل محتوا برگزیده میطریق تجزیه و تحلی

هاي کیفی ممکن است به  یافته. دهند نتایج تحقیق کیفی را تشکیل می شوند، و تجزیه و تحلیل بعدي ایجاد می

کنند که  استفاده می هاي متعدد تحقیق و مطالعات از روش در. هاي کیفی نشان داده شوند ی یا همراه با دادهیتنها

الات ؤیک پرسشنامه یا مصاحبه که از س  -ترین سطح در ساده .هاي کیفی و کمی هستند شامل ترکیباتی از داده

گیري کمی و تحقیق کیفی با هم  اي است که در آن اندازه نمونه کنند، استفاده می) تشریحی(پاسخ  - بسته و باز

پارچگی بستگی  کیفی تا حد زیادي به جهات متدولوژیکی، حساسیت و یک هاي کیفیت داده. شوند ترکیب می

مشاهدات دقیق و سیستماتیک به مراتب بیشتر از آن چیزي هستند که وجود دارند و در اطراف جستجو . دارد

د ی است و تجزیه و تحلیل محتوا، تا حیالات به تنهاؤارزش انجام مصاحبه ماهرانه فراتر از پرسیدن س. شوند می

هاي کیفی  ایجاد یافته. چه که وجود دارد بپردازیم به مطالعه آن به جاي این که صرفاً. قابل توجهی ضروري است

سودمند و معتبر از طریق مشاهده، مصاحبه و تجزیه و تحلیل محتوا به نظم، دانش، تمرین، خلاقیت و کار مداوم 

  .و سخت نیاز دارد

ها  آن. اند هاي آموختن و یادگیري زنان انجام داده را براي شناخت روش ماري فیلد بلنکی و همکارانش مطالعاتی

این مطالعه به بررسی . اند هاي متفاوتی بوده ها و بینش اند که داراي دیدگاه نفر از زنان ترتیب داده 35هاي زیادي را با  مصاحبه

  .پردازد و مفهوم زندگی میاقتدار، حقایق، خودشان، تغیرات زندگی  ها در مورد دانش، چگونگی تفکر آن

هایی دست یافتند، اما  بندي کردند و در مقایسه با پژوهش قبلی به داده هاي مشابه را دسته صورت گروهی پاسخه ها ب آن

. اند، استوار است هاي داستانی پیدا کرده ها در داده چه که آن ها بیشتر بر پایه تجزیه و تحلیل آن دست آمده توسط آنه هاي ب داده

ها بعضی از  آن .گروه است ها متعلق به کدام مقوله و پردازند تا این که بفهمند هر کدام از پاسخ ها به مباحثه با هم می آن

ها در  هاي میان آن هاي مردم و تفاوت ها به جستجوي توده آن. نظر کردند ها صرف اند و از بعضی از آن ها را ایجاد کرده بندي  گروه

  .این تحقیق پرداختند

ها، تجربیات و  نظرهاي مختلف زنانی که به دنبال الگوها در میان داستان کردند که به نقطه کار می این گروه تحقیقاتی سخت 

صدا در  .هاي خود بودند زنان سخت به دنبال بیان دیدگاه .ها به یک موضوع مهم پی بردند آن .احترام بگذارند ها بودند، دیدگاه

  .رود کار میه هاي یادگیري ب که براي آگاهی از تغیرات در میان روش مقابل خاموشی، تشبیهی است

چارچوبی که در  .هاي خود پایان دادند به بررسی گروه 5بندي یادگیري به  ها با تقسیم ار دقیق، آنیبعد از تجزیه و تحلیل بس

  :است شرح زیر بوده ه ثر بوده و نوعی از کاربرد تحقیق کیفی است، بؤمطالعه زنان بیسار م
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  هاي یادگیري زنان روش

  هاي کیفی اي از یافته نمونه

ثیر منبع خارجی أیابند و در معرض ت فکر در می ی فاقد صدا و بییها موقعیتی که در آن زنان خود را به عنوان انسان: سکوت

  .گیرند قرار می

یا حتی از منابع خارجی بازیابی کنند، اما و  کنندکه قادر هستند تا دانش را دریافت کنند زنان تصور می: دانش دریافت شده

  .قادر نیستند دانش را براي خود ایجاد کنند

  .شود یابی می ی و یا درونیاندازي از حقیقت دانش به صورت فردي، خصوصی و ذهنی شناسا چشم: دانش ذهنی

آوردن و انتقال دانش استفاده دست ه عینی براي ب هاي کنند و از روش گذاري می زنان در یادگیري سرمایه: اي دانش شیوه

  .کنند می

هاي عینی و  کنند و ارزش استراتژي را به صورت بافتی تجربه می خود آن زنان به عنوان خلق کنندگان دانش،: دانش ایجادي

  )15-1986بلنکی : منبع.(کنند ذهنی را براي دانش از نزدیک مشاهده می

هاي مربوط  نامه درس »در جستجوي برتري«ه مدیریت و توسعه سازمانی ها در زمین ثرترین کتابؤترین و م یکی از برجسته

. اند گذاري کرده شرکت بزرگ پایه 62کتابی را بر اساس مطالعات موردي از ) 1982(پیترز و واترمن. ی استیهاي امریکا به شرکت

ها را مورد بررسی  و مستندات شرکت» گستردههاي  مصاحبه«.اند هاي زیادي را انجام داده ها بازدید کرده و مصاحبه ها از شرکت آن

  .ویژگی را مشخص سازند 8 آوري کرده بودند، توانستند هاي عظیمی که جمع از میان داده. اند قرار داده

 ،وري از طریق مردم بهره -4 ،خود مختاري و کارآفرینی -3 ،ارتباط نزدیک با مشتري -2 ،تعصب روي عمل   -1

هاي فشرده  دارا بودن ویژگی -8 ،کم بودن تعداد کارکنان -7 ،وفاداري به همبستگی و اتحاد -6 ،کنش ارزش مدار -5

  .طور همزمانه و غیر فشرده ب

هاي  گیري ها و نتیجه این کتاب براي هر کدام از موضوعات، فصلی را اختصاص داده است که با ذکر عملکردها و مثال

ه هاي زیادي را ب جنبش کیفیت کمک کرده است و تا امروز توانسته است شرکتاین پژوهش به تحقیق . موردي همراه است

  )http://majdnia.blogfa.com( .دهد گیري کیفی را شرح می این مطالعه استراتژي نمونه. سمت غیردولتی و غیرتجاري هدایت کند

  

استفاده کرده  »ثرؤمدیران م«برداري مشابه در انجام مطالعات موردي خود  نیز از یک روش نمونه) 1990(آقاي استفان کاووي 

  .ی کرده استیویژگی را در این افراد شناسا 7وي  .است

 -5 ،برنده-تفکر برنده -4 ،انجام هر عملی به جاي خود -3  ،گیري در ذهن آغاز کار با نتیجه -2 ،گرا هاي کنش انسان   -1

  .خود بازسازي -7 و هاي خلاق اشتراك مساعی و مشارکت در همکاري -6 ،شود می چه که درك جستجوي درك و سپس آن

اند، قطره کوچکی هستند که از میان  فروش زیادي داشته که«ثرؤویژگی افراد م 7و  »در جستجوي برتري«ها  هر یک از این کتاب

هاي اصلی به  کیفی و تلاش در جهت تبدیل موضوع هاي میدانی در تجزیه و تحلیل وجود یادداشت .اند وري شدهآ هاي عظیم جمع داده

براي مثال در ارزیابی انجام شده از . ها بدون توجه به تعداد آن موضوع مهمی است کیفیت بینش. هاي کوچک، امري متداول است نمونه

گیرند و چگونه این افراد با  قرار می ثیرأچگونه افراد تحت ت: برنامه در مورد افراد فقیر، توانستیم تنها به یک موضوع مهم دست بیابیم 34

با مشتریان رفتار  طور مستبدانه و از روي سوءظن با کارکنان رفتار نماید، کارکنان نیز متقابلاًه اگر مدیر سازمان ب. کنند دیگران رفتار می

 .دهد مندسازي را پرورش می وانمندسازي، ت کند و توان ی را تقویت مییی در مقابل، پاسخگویگو بالعکس پاسخ .مشابهی خواهند داشت

 .دهند هاي عرضی آتی، فرایند توسعه کارکنان و توسعه سازمانی مشترك را تشکیل می اي از پروژه ها بخش عمده این بینش

)http://majdnia.blogfa.com(  
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  3درون داد

  

  1الگوي توصیه شده براي واکاوي تجربیات شخصی در کارورزي

  . گزارش خام

اوایل . شد اما جور نمی. یک ماه پیش بود که قرار شد به پردیس باهنر بروم براي تدریس درس کارورزي، براي دانشجویان الهیاتحدود 

البته با سی دقیقه .  آبان در جلسه مدرسان حضور پیدا کردم 20بالاخره،   که براي جابه جایی روزهاي چهارشنبه در مدرسه مشکل داشتم و

  .  خیرأت

اش، برایم  دانشگاه تربیت معلم یا  اش و راهروهاي طولانی هاي چوبی مرکز شهید باهنر این است که  در و دیوار قدیمی آن پنجرهخوبی 

اگرچه در دانشگاه تربیت معلم، راهروهاي طولانی نیست ولی چیزي هست که بین این دو مشترك . کند همان خوارزمی فعلی  را تداعی می

برد به سمت خاطرات خوش دانشگاه تربیت معلم، و براي همین است که در اولین جلسه مدرسان کمتر غریبی  می حسی هست  که مرا. است

. کند توان آن را دید و کلاغی که دارد لبه پنجره لی لی می شود به پنجره چوبی کرم رنگ دفتر الهیات و کولري که می کنم و حواسم پرت می می

اش مشغول   با همان باور همیشگی )الف(خانم.  جا تاریخ دارد انگار این. باشد تاریخچه این مرکز را بپرسمیادم . جا اصالت دارد انگار این

کند و همه   مدیر گروه، خیلی صمیمی و خودمانی برخورد می. رسند توضیح دادن درس کارورزي است و همکاران آرام و راحت به نظر می

قاي آبه جلسه کارورزي دانشگاه فرهنگیان رفتیم و غروب با  )الف(بعد از جلسه ، با خانم. بیاموزندکند،  بیان می )الف(مشتاقند که آن چه خانم

  . شب شده بود 9تا متروي حقانی آمدم و تا به خانه رسیدم ساعت   )ح(

هاي  تا نزدیکی... ع وآبان قرار بود که به عنوان مدرس کارورزي به مرکز بروم اما شب میگرنم عود کرد و بعد حالت تهو 21روز بعد،  

توانم خودم را  کنم نمی این روزها فکر می. در تمام عمرم این همه بدقول نشده بودم.  صبح و سپس  خب نتیجه معلوم است، نتوانستم بروم

ترم دوم قضیه رفتنم به دانشگاه فرهنگیان، فشار کار در مدرسه، زمان کم براي سرفصل . هنوز دچار سر درگمی هستم. خوب مدیریت کنم

که نتوانم درست کارم را انجام دهم، تدریسم در دانشگاه علامه طباطبایی که اگرچه دو ساعت بیشتر نیست اما کلی از  کارورزي،  نگرانی از این

شفتگی آو  نظمی ام، همه و همه شده است عامل مهم بی از فصل دوم پایان نامه )م(من انرژي می گیرد، و بدتر از همه اینکه سراغ گرفتن دکتر 

  . هاي بدهکاري دارم که از دست طلبکاران متواري است راستش را بخواهید حال آدم. من

خلاصه طبق معمول جلسات دیر شروع شد و زمان ارائه کار من . آبان جلسه همیار معلمان بود، ویژه مدیران مناطق 28صبح چهارشنبه 

ئه من تمام شد و خوشبختانه توانستم این بار دیگر بدقول نشوم و خودم را به مرکز هم مانده بود آخر جلسه، بالاخره ساعت یازده و نیم ارا

دهد و  با وجود همه  بیشتر وقت کلاس را در اختیار من قرار می )2الف(خانم . در یک کلاس هستیم )2الف(با خانم. شهید باهنر برسانم

ها کمی هم  البته بچه. جو کلاس صمیمی است. رسند دب به نظر میؤانگیزه و مبچه ها با . شود ها، جلسه اول خیلی خوب برگزار می نگرانی

هایشان، جدي بودنشان، مرا به شوق  شان، پرسش توجه. هاي خود بر آیند که نتوانند به خوبی از عهده نوشتن گزارش نگران این. نگرانند

خوانم  ها را می ن  گزارش یکی از آ. کنیم هایشان صحبت می باره گزارشبعد از تمام شدن کلاس، چند نفري هنوز می مانند و با هم در.  آورد می

زنند و  جا همه را به نام خانوادگی صدا می زنم این حدس می. رود و مریم یک نیم قدمی عقب می »..مریم، بهتره«: گویم و بعد خطاب به او می

.  شناسم نه به نام خانوادگی ها را به اسم می دانشگاه علامه هم بچه. ام یهمان عادت دبیرستان. ها را به اسم صدا کنم البته من عادت دارم بچه

با دانشجویان رشته تکنولوژي آموزشی، درس . خیلی متفاوتند. کنم ناخودآگاه دانشجویان دانشگاه علامه و تربیت معلم را با هم مقایسه می

شاید من در یافتن ارتباط بین . کنند اي خواندنش احساس نمیدرسی که دانشجویان هیچ ضرورتی بر. ریزي درسی متوسطه دارم برنامه

گذرد، اما هنوز   هاي عملی می که بخشی از وقت کلاس، به فعالیت با این. ام ریزي درسی ناتوان بوده تکنولوژي ، طراحی آموزشی و برنامه

کنم شاید  با خودم فکر می. خواهند که یاد بگیرند ها می ا بچهج اما این. دهند هنوز آن طور که باید دل نمی. نظمند ها بی هنوز بچه. راضی نیستم

شود این طور هم  گویم می شان راحت است ولی  با خودم می ل شان  تضمین شده است، خیا شغل. شان معلوم است ست که تکلیفا براي این

از لابه . علت این تفاوت، چیز دیگري باشدپس ممکن است، . فکر کرد که وقتی خیال آدم راحت باشد خیلی هم ممکن است نگران نباشد

  .... افتیم و  مان را می اگر نتوانیم امتیاز لازم را کسب کنیم، واحد درسی... جا با کسی شوخی ندارند شنوم که این ها می هاي بچه لاي حرف

میل  ها برایم اي یباً نیمی از بچهو تقر. شود پنجشنبه و جمعه یک خاطره و یک گزارش عملکرد برایم بفرستند و نظر بدهم و قرار می

خوشحالم . کنم افتم، بغض می که می )الف(هاي خانم یاد باورها و دغدغه. به نظرم خیلی خوب است. فرستند هایشان را می زنند و گزارش می

هاي علامه هنوز  ز کلاسکنم به خاطر این تجربه دیرهنگام که نیمی از ترم گذشته است و ا دهد و بغض می که این اصرار، دارد جواب می

کنم،  هرچند با استادان دیگر هم که گفتگو می. شد بهتر از این کلاس را اداره کرد راضی نیستم  و شاید من نیز کم مقصر نیستم و شاید می

هاي دانشجویان، ما را  یزگیانگ گویم اصلاً از کجا معلوم که همین گفتگوها در مورد بی با خودم می. انگیزگی دانشجویان ناراحتند ها هم از بی آن
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  ...کند اقاي تکنولوژیست فکر، این ضمیرناخوداگاه چه کارها که نمیآ به پذیرش این وضعیت عادت نداده است؟ به قول آن

 پرسم شما تا به حال  ها می شود، از بچه شنبه که کلاسم در علامه شروع می. کنم تا روز شنبه صبر می. هنوز زود است براي قضاوت کردن

پرسم  سوال دیگري می. اند همه قبول شده. شده از درسی نمره لازم را نیاورید و مجبور شوید دوباره آن درس را بگذرانید؟ پاسخ منفی است

شود به دو یا سه درس و جالب است که کمتر هم  ها محدود می مند بودید و لذت بردید؟ جواب علاقه ها واقعاً کنون به چند تا از درستا

پرسم چند نفر قرار است  می.  شناسی کودکان استثنایی بیشترین  فراوانی را دارند ن شناسی رشد و روا روان. دروس تخصصی است مربوط به

شناسی، مشاوره و  مطالعات  ن ها، روا هاي مورد علاقه بچه رشته.  همین رشته ادامه تحصیل دهند و پاسخ به جز سه یا چهار نفر منفی است

  . زنان است

هاي انتخاب شده انجمن  فیلم. ها خواسته بودم دیدن یک فیلم، خلاصه کردنش و تحلیل آن توسط خودشان است ملی که از بچهکار ع

اند، عوض نشده  ها کپی برداشته حتی فونتی که از وبلاگ. گیرم ها را می پاسخ. ها انتخاب کردند خود بچه. شاعران مرده و لبخند مونالیزا ست 

گویم که فقط همین چند جلسه را وقت دارند  خیلی جدي و می. کنم این بار برخورد می.... برداري کردند ز دو نفر، همه کپیتقریباً به ج. است

   .ها انتظار دارم که خیلی از آن کنم و این هایشان را درك نمی ها را و سختی که آن که سخت گیرم و به این شوم به این که جبران کنند و متهم می

 1تحلیل محتوا در کارورزي الگوي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دلایل تغییر  

نگرش مدرس  

چیست؟

تعامل میان افراد

مشخصه هاي  

دانشجویان

احساسات و  

نگرش ها

محدودیت هاي  

شخصی

 تعامل میان افراد
C١ 

C٣ 

Pi١ 

Pi٢ 

مشخصه هاي و 

 هاي دانشجویان صدا

هاي  محدودیت

 شخصی

 ها احساسات و نگرش

C٢ 

Pa,b 

Va,b 

F٢ 

F١ 

Pi…
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  :محتواتحلیل 

  ،)مسائل: P( ، )ها احساسات و نگرش: f(، )ها فعالیت: a(، )ها شخصیت: c( ، )مکان/ زمان / شرایط: s( بازنویسی مجدد و بیان دوباره رونوشت

  )v :دانشجویان مرکز باهنر)( هاي مهم   حرف. صداها :(b ،)دانشجویان علامه :a( ،)گر روایت :i (؛ )قوانین :r( 

  بازنویسی

  ). s( قرار شد به  مرکز باهنر بروم براي تدریس درس کارورزي، براي دانشجویان الهیات

با همان )  1c( )الف(خانم).  f( کند اش، برایم  دانشگاه تربیت معلم را تداعی می مرکز شهید باهنر این است که  در و دیوار قدیمی

) c3( مدیر گروه. رسند آرام و راحت به نظر می) 2c( همکاراناست و ) a( اش مشغول  توضیح دادن درس کارورزي باور همیشگی

  . کند برخورد می) f( ، خیلی صمیمی و خودمانی

قضیه رفتنم به دانشگاه فرهنگیان، فشار کار در مدرسه، . نشده بودم)i p(در تمام عمرم این همه بدقول )  s( روز بعد، نتوانستم بروم

ام ، شده است عامل مهم  تدریسم در دانشگاه علامه طباطبایی، فصل دوم پایان نامه  زمان کم براي سرفصل ترم دوم کارورزي،

  ).pi 1(شفتگی منآنظمی و  بی

نگرانند که نتوانند به خوبی از ) cb(ها بچه. در یک کلاس هستیم) 2c()2الف(با خانم).  s(رسانم خودم را به مرکز شهید باهنر می

و ) ca(ناخودآگاه دانشجویان دانشگاه علامه)  f( آورد شان، مرا به شوق می توجه). pb1(هاي خود بر آیند عهده نوشتن گزارش

) s(ریزي درسی متوسطه ، درس برنامه)ca(با دانشجویان رشته تکنولوژي آموزشی).  2i p(کنم را با هم مقایسه می)  cb(تربیت معلم

که بخشی  با این). p i(ام شاید من ناتوان بوده). pa1( کنند درسی که دانشجویان هیچ ضرورتی براي خواندنش احساس نمی. دارم 

  )a2 p(نظمند ها بی هنوز بچه). pi 3(، اما هنوز  راضی نیستم).a( گذرد  هاي عملی می از وقت کلاس، به فعالیت

گویم اصلاً از  دم میبا خو. ناراحتند) pa(ها هم از بی انگیزگی دانشجویان کنم، آن هم که گفتگو می) ca(هرچند با استادان دیگر

  )  4i p(هاي دانشجویان، ما را به پذیرش این وضعیت عادت نداده است؟ کجا معلوم که همین گفتگوها در مورد بی انگیزگی

  شان  تضمین شده است،  ست که شغلا کنم شاید براي این با خودم فکر می). a. ( خواهند که یاد بگیرند  جا بچه ها می این

)b r (طور هم فکر کرد که وقتی خیال آدم راحت باشد خیلی هم ممکن است نگران نباشد شود این می )bp .( ، پس ممکن است

اگر نتوانیم ... جا با کسی شوخی ندارند شنوم که این ها می هاي بچه از لابه لاي حرف). pb( علت این تفاوت، چیز دیگري باشد

  ) b v(افتیم و مان را می امتیاز لازم را کسب کنیم، واحد درسی

میل  ها برایم اي و تقریباً نیمی از بچه) ab( و قرار می شود پنجشنبه و جمعه یک خاطره و یک گزارش عملکرد برایم بفرستند 

  ) .ab( فرستند هایشان را می زنند و گزارش می

نیاورید و مجبور شوید دوباره آن  پرسم شما تا به حال  شده از درسی نمره لازم را ها می شود، از بچه کلاسم در علامه شروع می

 ها واقعاً پرسم تاکنون به چند تا از درس ال دیگري میؤس).  a1 v(اند همه قبول شده. پاسخ منفی است) pi5(درس را بگذرانید؟

شود به دو یا سه درس و جالب است که کمتر هم مربوط به دروس  ها محدود می جواب).  pi6(مند بودید و لذت بردید؟ علاقه

پرسم چند نفر  می ).a3 v. (شناسی کودکان استثنایی بیشترین فراوانی را دارند ن   شناسی رشد و روا روان).. a2 v. (تخصصی است

ها،  هاي مورد علاقه بچه رشته).  4a v(قرار است همین رشته ادامه تحصیل دهند و پاسخ به جز سه یا چهار نفر منفی است

  ).a6 v(زنان استشناسی، مشاوره و مطالعات  روان

خیلی جدي ). i r(کنم  این بار برخورد می).... pa( برداري کردند ام، تقریباً به جز دو نفر، همه کپی ها خواسته کار عملی که از بچه

    ).ri( گویم که فقط همین چند جلسه را وقت دارند که جبران کنند و می
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  مقوله هاي مهم 

  در پژوهش روایتی
  مضامین  موارد مربوط

  افراد و

  شخصیتهاي تاثیرگذار

)c(  

 )مرکز باهنر( )الف(خانم -

 )مرکز باهنر( همکاران -

 )مرکز باهنر( مدیر گروه -

 )مرکز باهنر( )2الف(خانم  -

 دانشجویان مرکز باهنر -

 دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی -

 استادان دانشگاه علامه -

  . اطلاعات خاص، درباره همکاران دانشگاه علامه ارائه نشده است -

  تعامل میان افراد

  )f(احساسات و نگرشها

 تداعی با خاطرات خوب گذشته -

 جمع صمیمی و خودمانی -

 اشتیاق -

  احساس ناتوانی -

  احساسات و نگرشها

  )s(مکانها
 مرکز باهنر -

  دانشگاه علامه -
  

    .نیستاطلاعات در این زمینه کامل  -  زمانها

  مسائل شخصی تاثیر گذار

)pi(  

 بدقولی -

 فشردگی کار -

 پایان نامه -

  نداشتن مدیریت زمان -

  محدودیت زمان

  مسائل  و صداهاي

  مهم دانشجویان مرکز باهنر

)Pb) .(v(  

 نگرانی براي انجام تکالیف -

    نگرانی جهت پاس نکردن واحد درسی -

  

  

  

  

ویژگی هاي 

  دانشجویان

  

  

مسائل و صداهاي  مهم 

  دانشجویان دانشگاه علامه

)pa) .(v(  

 علاقه نداشتن به رشته تحصیلی خود -

 بی نظمی -

 بی توجهی  -

  کپی برداري -

دلایل نویسنده در  مقایسه 

دانشجویان مرکز باهنر و 

  )r(علامه

 ها در مرکز باهنر جدي بودن فعالیت -

 ارزشیابی دقیق دانشجو در مرکز باهنر -

 تضمین شغل دانشجویان مرکز باهنر -

  انگیزگی دانشجویان علامهبی  -

  )ri( تغییر روش 
 جدي بودن   -

  تغییر روش  فرصت دادن -

  توالی

    پذیرش بی انگیزگی دانشجویان علامه طباطبایی -  وضعیت گذشته

    تغییر روش -  وضعیت حال

    هاي دیگر، براي بررسی نیاز به بیان روایت. احتمال تغییر -  وضعیت اینده
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  ایی از پژوهش روایتی نمونه

  :شناسنامه روایت

  مدرسه : مکان واقعه

  تبعیض: موضوع

  :زمینه

  :فرایند تبادل اطلاعات

  1فرم شماره 

. روز سرد زمستانی بود. کلاس چهارم ابتدایی بودم. آنروز دوست داشتم کاش هرگز مدرسه ایی وجود نداشت

از معلمم اصلا . مدرسه نداشتمهیچ انگیزه ایی براي رفتن به . حیاط مدرسه پر بود از برف و جاي پاهاي مختلف

او کلاس ما را که سه ردیف میز و نیمکت داشت به سه . او خیلی بین بچه ها تبعیض قائل می شد. خوشم نمی آمد

ردیف نزدیک میز معلم ردیف شاگردان زرنگ بود و ردیف وسط شاگردان متوسط و ردیف . گروه تقسیم کرده بود

آن زمان ما سه ثلث داشتیم که در هر ثلث امتحان گرفته می شد و بعد . ر داشتنددورتر از میز معلم شاگردان تنبل قرا

من امتحانهایم را خوب . دي ماه دبود و هنوز کارنامه ثلث اول را نداده بودند.از هر امتحان کارنامه نیز داده می شد

معدل من از همه بالاتر . ودمعلممان برگه ها را سر کلاس تصحیح می نمود براي همین نمراتم مشخص ب. داده بودم

هر روز معدل خودم و دوستم را . بود با وجود این معلم به من گفت که دوستم شاگرد اول شده و من دوم شدم

خانم اجازه معدل من از دوستم : یکبار به معلمم گفتم. حساب می کردم ولی هر بار معدل من بیشتر از دوستم بود

اد بیست هاي دوستم بیشتر است اما من به او گفتم معدل  به تعداد بیست ها بیشتر است و او در پاسخ گفت نه تعد

کیفم را بلند . او خیلی از حرف من ناراحت شد و به من گفت که بلند شو باید جایت را عوض کنم. بستگی ندارد

ه معلم دانش آموزي که  ب. کرد و با حالت بدي به ردیف شاگردان تنبل پرت کرد و گفت دیگر جایت اینجاست

من هیچ بی . همه به من خندیدند خیلی خیلی ناراحت شدم. خود بی احترامی کند از این به بعد جایش اینجاست

آنروز دوست داشتم کاش زودتر زنگ مدرسه را . احترامی نسبت به معلمم نداشتم که او اینگونه با من برخورد نمود

ردم که بایستی موضوع را به پدرم بگویم اما بعد پشیمان در ذهنم فکر می ک. می زدند و من سریعتر خانه می رفتم

هفته بعد عکس شاگردان اول تا سوم هر کلاس را در تابلو . می ترسیدم که وضع از این که هست بدتر شود. شدم

خیلی جالب بود من آنسال یاد . شاگرد اول شد 19.56شاگرد دوم شدم و دوستم با معدل  19.64زدند من با معدل 

یکبار هم به مدیر مدرسه این را یادداور شدم ولی متاسفانه ایشان اینگونه !!!! است 19.64بزرگتر از  19.56ه گرفتم ک

من تا آخر سال تحصیلی .بیان کردند که شاگرد دوم و اول فرقی با هم ندارند و به سادگی از این موضوع گذشتند

با دانش آموزان درس می خواندم و به مرور آنها  البته یک منفعتی داشت که من.همان ردیف شاگردان تنبل نشستم

کلاس چهارم به عنوان بدترین سال تحصیلی . بطوریکه دیگر ردیف شاگردان تنبل نداشتیم. نیز درسهایشان بهتر شد

  .زندگیم هیچوقت از ذهنم پاك نخواهد شد
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  2فرم شماره 

حیاط مدرسه . روز سرد زمستانی بود. کلاس چهارم ابتدایی بودم. آنروز دوست داشتم کاش هرگز مدرسه ایی وجود نداشت

او خیلی . از معلمم اصلا خوشم نمی آمد. هیچ انگیزه ایی براي رفتن به مدرسه نداشتم .پر بود از برف و جاي پاهاي مختلف

ردیف . را که سه ردیف میز و نیمکت داشت به سه گروه تقسیم کرده بوداو کلاس ما . بین بچه ها تبعیض قائل می شد

نزدیک میز معلم ردیف شاگردان زرنگ بود و ردیف وسط شاگردان متوسط و ردیف دورتر از میز معلم شاگردان تنبل قرار 

دي ماه .امه نیز داده می شدآن زمان ما سه ثلث داشتیم که در هر ثلث امتحان گرفته می شد و بعد از هر امتحان کارن. داشتند

معلممان برگه ها را سر کلاس تصحیح می . من امتحانهایم را خوب داده بودم. دبود و هنوز کارنامه ثلث اول را نداده بودند

معدل من از همه بالاتر بود با وجود این معلم به من گفت که دوستم شاگرد اول شده و  .نمود براي همین نمراتم مشخص بود

یکبار به معلمم . هر روز معدل خودم و دوستم را حساب می کردم ولی هر بار معدل من بیشتر از دوستم بود. دممن دوم ش

خانم اجازه معدل من از دوستم بیشتر است و او در پاسخ گفت نه تعداد بیست هاي دوستم بیشتر است اما من به او : گفتم

از حرف من ناراحت شد و به من گفت که بلند شو باید جایت را او خیلی . گفتم معدل  به تعداد بیست ها بستگی ندارد

کیفم را بلند کرد و با حالت بدي به ردیف شاگردان تنبل پرت کرد و گفت دیگر جایت اینجاست و در ادامه . عوض کنم

خیلی ناراحت همه به من خندیدند خیلی . گفت دانش آموزي که به معلم خود بی احترامی کند از این به بعد جایش اینجاست

آنروز دوست داشتم کاش زودتر زنگ . من هیچ بی احترامی نسبت به معلمم نداشتم که او اینگونه با من برخورد نمود. شدم

در ذهنم فکر می کردم که بایستی موضوع را به پدرم بگویم اما بعد پشیمان . مدرسه را می زدند و من سریعتر خانه می رفتم

هفته بعد عکس شاگردان اول تا سوم هر کلاس را در تابلو اعلانات . این که هست بدتر شودمی ترسیدم که وضع از . شدم

خیلی جالب بود من آنسال یاد . شاگرد اول شد 19.56شاگرد دوم شدم و دوستم با معدل  19.64من با معدل . نصب کردند

ادداور شدم ولی متاسفانه ایشان اینگونه بیان یکبار هم به مدیر مدرسه این را ی!!!! است 19.64بزرگتر از  19.56گرفتم که 

من تا آخر سال تحصیلی همان ردیف .کردند که شاگرد دوم و اول فرقی با هم ندارند و به سادگی از این موضوع گذشتند

. شدالبته یک مزیت داشت که من با دانش آموزان درس می خواندم و به مرور آنها نیز درسهایشان بهتر . شاگردان تنبل نشستم

کلاس چهارم به عنوان بدترین سال تحصیلی زندگیم هیچوقت از ذهنم پاك . بطوریکه دیگر ردیف شاگردان تنبل نداشتیم

  .نخواهد شد
 

  3فرم شماره 

هیچ انگیزه ایی براي رفتن به مدرسه . کلاس چهارم ابتدایی بودم. آنروز دوست داشتم کاش هرگز مدرسه ایی وجود نداشت

او کلاس ما را که سه ردیف میز و نیمکت . او خیلی بین بچه ها تبعیض قائل می شد. اصلا خوشم نمی آمد از معلمم. نداشتم

ردیف نزدیک میز معلم ردیف شاگردان زرنگ بود و ردیف وسط شاگردان متوسط و . داشت به سه گروه تقسیم کرده بود

ه ثلث داشتیم که در هر ثلث امتحان گرفته می شد و بعد از آن زمان ما س. ردیف دورتر از میز معلم شاگردان تنبل قرار داشتند

. من امتحانهایم را خوب داده بودم. دي ماه دبود و هنوز کارنامه ثلث اول را نداده بودند.هر امتحان کارنامه نیز داده می شد

هر روز معدل خودم و . دممعدل من از همه بالاتر بود با وجود این معلم به من گفت که دوستم شاگرد اول شده و من دوم ش

خانم اجازه معدل من از دوستم : یکبار به معلمم گفتم. دوستم را حساب می کردم ولی هر بار معدل من بیشتر از دوستم بود

بیشتر است و او در پاسخ گفت نه تعداد بیست هاي دوستم بیشتر است اما من به او گفتم معدل  به تعداد بیست ها بستگی 

کیفم را بلند کرد و با حالت . از حرف من ناراحت شد و به من گفت که بلند شو باید جایت را عوض کنماو خیلی . ندارد

بدي به ردیف شاگردان تنبل پرت کرد و گفت دیگر جایت اینجاست و در ادامه گفت دانش آموزي که به معلم خود بی 

دتر زنگ مدرسه را می زدند و من سریعتر خانه می آنروز دوست داشتم کاش زو. احترامی کند از این به بعد جایش اینجاست

شاگرد دوم شدم و  19.64من با معدل . هفته بعد عکس شاگردان اول تا سوم هر کلاس را در تابلو اعلانات نصب کردند. رفتم

کبار هم به ی!!!! است 19.64بزرگتر از  19.56خیلی جالب بود من آنسال یاد گرفتم که . شاگرد اول شد 19.56دوستم با معدل 

مدیر مدرسه این را یادداور شدم ولی متاسفانه ایشان اینگونه بیان کردند که شاگرد دوم و اول فرقی با هم ندارند و به سادگی 

کلاس چهارم به عنوان بدترین سال . من تا آخر سال تحصیلی همان ردیف شاگردان تنبل نشستم.از این موضوع گذشتند

  .م پاك نخواهد شدتحصیلی زندگیم هیچوقت از ذهن
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  پردازش  تحلیل  موقعیت  ردیف

  )3(زمان کد  1

آن زمان ما سه ثلث داشتیم که در هر ثلث امتحان گرفته می شد و بعد از هر امتحان 

من . دي ماه بود و هنوز کارنامه ثلث اول را نداده بودند.کارنامه نیز داده می شد

شاگردان اول تا سوم هر کلاس را در هفته بعد عکس . امتحانهایم را خوب داده بودم

من تا آخر سال تحصیلی همان ردیف شاگردان تنبل . تابلو اعلانات نصب شد

  .نشستم

  

  )2(مکان کد  2

معلم کلاس ما را که سه ردیف میز و نیمکت داشت به . کلاس چهارم ابتدایی بودم

ود و ردیف نزدیک میز معلم ردیف شاگردان زرنگ ب. سه گروه تقسیم کرده بود

. ردیف وسط شاگردان متوسط و ردیف دورتر از میز معلم شاگردان تنبل قرار داشتند

  .من تا آخر سال تحصیلی همان ردیف شاگردان تنبل نشستم

تقسیم نمودن بچه ها به 

گروههاي زرنگ و تنبل در 

مکان هاي مختلف کلاس 

سبب جدایی دانش آموزان 

  .می گردد

3  

بیان 

احساسات 

  )1(کد

هیچ انگیزه ایی براي . ست داشتم کاش هرگز مدرسه ایی وجود نداشتآنروز دو

او خیلی بین بچه ها . از معلمم اصلا خوشم نمی آمد. رفتن به مدرسه نداشتم

معدل من از همه بالاتر بود . من امتحانهایم را خوب داده بودم. تبعیض قائل می شد

هر روز . من دوم شدم با وجود این معلم به من گفت که دوستم شاگرد اول شده و

معدل خودم و دوستم را حساب می کردم ولی هر بار معدل من بیشتر از دوستم 

او خیلی از حرف من ناراحت شد و به من گفت که بلند شو باید جایت را . بود

آنروز دوست داشتم کاش زودتر زنگ مدرسه را می زدند و من . . عوض کنم

عنوان بدترین سال تحصیلی زندگیم کلاس چهارم به . سریعتر خانه می رفتم

  .هیچوقت از ذهنم پاك نخواهد شد

نویسنده این متن را در 

احساسی نگاشته است زیرا 

 1نسبت تعداد جملات کد 

نسبت به سایر کدها بیشتر 

  می باشد

  )4(واقعه   4

خانم اجازه معدل من از دوستم بیشتر است و او در پاسخ : یکبار به معلمم گفتم

تعداد بیست هاي دوستم بیشتر است اما من به او گفتم معدل  به تعداد گفت نه 

او خیلی از حرف من ناراحت شد و به من گفت که بلند . بیست ها بستگی ندارد

کیفم را بلند کرد و با حالت بدي به ردیف شاگردان . شو باید جایت را عوض کنم

دانش آموزي که به  تنبل پرت کرد و گفت دیگر جایت اینجاست و در ادامه گفت

 19.64من با معدل . معلم خود بی احترامی کند از این به بعد جایش اینجاست

خیلی جالب بود من . شاگرد اول شد 19.56شاگرد دوم شدم و دوستم با معدل 

یکبار هم به مدیر مدرسه این !!!! است 19.64بزرگتر از  19.56آنسال یاد گرفتم که 

ه ایشان اینگونه بیان کردند که شاگرد دوم و اول فرقی با را یادداور شدم ولی متاسفان

  .هم ندارند و به سادگی از این موضوع گذشتند

معلم از دیدگاه دانش آموز 

به گونه ایی تبعیض آمیز 

نمی توان این .رفتار می کند

دیدگاه را توسعه داد زیرا 

بایستی روایت معلم را نیز 

  .شنید
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  مقوله هاي مهم در پژوهش روایتی

  :موضوع فیزیکی

  .کلاس سه ردیف میز و نیمکت داشت که میز معلم در کنار یکی از ردیف ها قرار داشت و از دو ردیف دیگر دور بود-1

  تقسیم نمودن بچه هاي کلاس به سه گروه تنبل و متوسط و زرنگ  -2

  قرار دادن شاگردان تنبل در ردیف دورتر از معلم -3

  :هاي تاثیرگذار افراد و شخصیت

  معلم -1

  دانش آموز راوي  -2

 دوست  -3

  مدیر مدرسه -4

  :ها احساسات و نگرش

 انگیزه ایی براي رفتن به مدرسه  -1

 دوست نداشتن معلم -2

 تبعیض بین شاگردان -3

 ناراحت شدن از حرف دانش آموز -4

 بی احترامی به معلم -5

 عدم توجه مدیر -6

  خاطره بد در ذهن -7

  :ها زمان

  دي ماه

  :بحث و نتیجه

ضعیف با فاصله گرفتن از آنها نه تنها سبب بهبود روند عملکرد درسی آنها نمی شود بلکه باعث عدم توجه معلم به شاگردان 

  .بدتر شدن این موضوع می گردد

  :مستندات

  شاگرد قوي با قرار گرفتن در ردیف شاگردان ضعیف احساس می کرد معلم از او خشش نمی آید

  :منابع

  :موضوع فیزیکی

  .که میز معلم در کنار یکی از ردیف ها قرار داشت و از دو ردیف دیگر دور بود کلاس سه ردیف میز و نیمکت داشت-1

  تقسیم نمودن بچه هاي کلاس به سه گروه تنبل و متوسط و زرنگ  -2

  قرار دادن شاگردان تنبل در ردیف دورتر از معلم -3

  :بحث و نتیجه

سبب بهبود روند عملکرد درسی آنها نمی شود بلکه باعث عدم توجه معلم به شاگردان ضعیف با فاصله گرفتن از آنها نه تنها 

  .بدتر شدن این موضوع می گردد

  :مستندات

  .شاگرد قوي با قرار گرفتن در ردیف شاگردان ضعیف احساس می کرد معلم از او خوش اش نمی آید
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  رویکردهاي تحلیل محتواي کیفی - 4درون داد

  
شان  ظاهر نامرئی هاي ظریف، عمیق و به ها به شناخت ریشه حل آن دارند که  اي گسترده مسائل اجتماعی دامنه

تحقیقات . هاست هاي شناخت آن خود مستلزمِ دانستن و تسلط بر مبناي روش شناخت این مسائل خودبه. وابسته است

ش کمی یا روشی که به رو. کنند اند، این مسیرها را مشخص می از نوع کمی و کیفی که از دو مبانی متفاوت پارادایمی

گرایی است، در مقابل مبانی فلسفی روش کیفی از  روش علمی مسلط موسوم است و برگرفته از نظام فلسفی اثبات

هاي کمی، از طریق ایجاد فاصله میان محقق و موضوع مطالعه،  در روش  .نظام فلسفی تفسیري ریشه گرفته است

منزلۀ معیارهاي پارادایم  بینی، و آزمون به یتی که بر تبیین، پیشواقع یابند؛  کوشند تا به شناختی عینی از واقعیت دست می

   .گیري، استوار است گرایی، مبتنی بر متغیرهاي قابل اندازه اثبات

اند، بر درك  شناختی شناسی پدیدار هاي کیفی که مبتنی بر پارادایم تفسیري و روش این در حالی است که پژوهش

نگر است  گرایانه و جامع ها، نگاهی کل در این حالت نگاه به پدیده .العه استوارندمعناي رویدادها توسط افراد تحت مط

  مورهاس و  مایکوت  از نظر . ها ، راهی است براي کسب آگاهی از طریق کشف معانی پدیده و دنبال کردن این روش

  :اند از هاي کمی و کیفی، عبارت چهار تفاوت بنیادین میان پژوهش

  در برابر اعداد،) مفاهیم(کلمات . 1

  مدار، مدار در برابر دیدگاه عینیت دیدگاه بینش. 2

  کشف در برابر اثبات،. 3

  .محوري در برابر ابزارمحوري انسان. 4 

نگرند و کاربرد هریک از موارد مزبور را  پژوهشگران براي تحقیق، با نگاهی علمی و منطقی به این رویکردها می

داراي مزایا و ) کمی و کیفی(البته هرکدام از این رویکردها . کنند مل ملاحظه میبا توجه به نوع تحقیق در قلمرو ع

   .ها را در نظر گیرد هایی است که محقق با توجه به هدف خود باید آن محدودیت

ها روش  هاي متفاوتی است که یکی از آن در هر رویکرد کمی و کیفی براي انجام پژوهش نیاز به ابزار و روش

  .پردازیم در ادامه به معرفی این روش می. تتحلیل محتواس

  تحلیل محتواپیشینه 

هاي علم  اي و تحلیلی از متون، بیشتر در کتاب مقدس مسیحیان در زمینه استفاده از رویکردهاي گوناگون مقایسه

زیگموند   شناسی و حتی تعبیر خواب توسط هاي مربوط به خط ها، شیوه هرمنوتیک آغاز شد و سپس در تحلیل روزنامه

هاي  دربارة روزنامه 1893ها در سال  تقریباً نخستین تحلیل براساس مطالعۀ تجربی روزنامه. ادامه یافت  فروید

دهند؟  هاي امروز مطالب ارزشمند ارائه می آیا روزنامه: منتشرشده در نیویورك بود که در پی پاسخ به این پرسش برآمد

هاي نیویورك افترا، شایعات و ورزش را تا حد بسیاري جایگزین   روزنامه، 1893تا  1881این تحلیل نشان داد که از 

  .اند مطالب مذهبی، علمی و ادبی کرده

چون  هاي گوناگون علوم اجتماعی هم شاخص. منزلۀ تکنیکی علمی عمدتاً در قرن بیستم رایج شد تحلیل محتوا به

ویژه در  این روند به  .اند کار گرفته هاي خود به پژوهششناسی آن را در  شناسی، علوم سیاسی و روان ارتباطات، جامعه

در ابتدا این روش را براي تحلیل تبلیغات و سپس براي . رواج بیشتري یافت 1940طول جنگ جهانی دوم در دهۀ 

  :در این زمان دو گروه برجسته به تحلیل تبلیغات اختصاص یافت. کار گرفتند اهداف اطلاعاتی و نظامی به

گیري، مسائل سنجش پایایی و اعتبار  در این کارگروه، به موضوعات نمونه   :کتابخانۀ کنگرة امریکاکارگروه . 1

  .هاي محتواي ارتباطات پرداختند مقوله
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پرداختند تا  هاي داخلی دشمن می پراکنی در این گروه به سخن  ):وابسته به دولت امریکا(کارگروه اسپایر . 2

  .بینی، و اثر عملیات نظامی بر روحیۀ جنگ را برآورد کنند را شناسایی و پیشرویدادهاي آلمان نازي و متحدانش 

هاي نوینی  ها و جهت ، دیدگاهزبان سیاست  و همکارانش با انتشار کتاب هارولد لاسول  پس از جنگ جهانی دوم

ل محتوا در تحقیقات تحلی  کتاب خود را با عنوان  برلسون  ،1950در دهۀ. کارگیري این تکنیک فراهم آوردند را براي به

کارگیري این روش موجب رشدي فزاینده در  استفاده از کامپیوتر در به 1960در دهۀ . منتشر کرد مربوط به ارتباطات

. هاي لفظی گردید افزارهاي کامپیوتري، مستعد پردازش داده این امر نخست با رشد نرم. برداري از آن شد بهره

هاي کامپیوتري جدیدي پدید آمدند که  دنبال آن، برنامه به. نیز پدیدار شدندهاي کامپیوتري شمارش کلمات  برنامه

گذاري  هاي متن با توجه به فرهنگ واژگان رمز داراي سیستم فرهنگ واژگان مشخص بودند و براساس آن، کلمه

   .گذاري و بازیابی کند بندي، علامت کاري، مقوله توانست اطلاعاتی را دست تحلیلگر می. شد می

از این زمان . هاي سطحی بدون در نظر گرفتن محتواي پنهان تحلیل وارد شد  اسط قرن بیستم ایراداتی به تحلیلاو

هاي تحقیق است که  تحلیل محتواي کیفی، یکی از روش. بود که رویکردهاي کیفی در تحلیل محتوا گسترش یافتند

ها از این روش سود جست،  توان در آن ردي که میاز دیگر موا. هاي متنی، کاربردي فراوان دارد براي تحلیل داده

تحلیل محتواي کیفی، تمرکز بر مشخصات زبان . نگاري، نظریۀ بنیادي، پدیدارشناسی و تحقیقات تاریخی است مردم

هاي متن ممکن است به صورت شفاهی،  داده .منزلۀ وسیلۀ ارتباطی براي به دست آوردن معنا و محتواي متن دارد به

هاي  ها، گروه هاي پیمایشی باز یا بسته، مصاحبه هاي شفاهی، پرسش چنین حاصل پاسخ کترونیکی و همچاپی یا ال

   .باشند ها  هاي چاپی مانند مقالات و کتاب متمرکز، مشاهدات یا رسانه

یک هاي ظاهري  به اعتقاد او در تحلیل محتوا، ویژگی. است  برلسون یکی از تعاریف اولیه و رایج تحلیل محتوا از

بر طبق قواعد معین و کمی (مند  و نظام) مستقل از برداشت شخصی محقق(را به شکل عینی ...) متن، مکالمه و(پیام 

از نظر . تعریفی کاملاً کمی از تحلیل محتواست  برلسون  این تعریف. کنند توصیف می) هاي آماري براساس شاخه

نیست و یک پژوهشگر باید استنباط و قضاوت خود  گروهی از محققان، صرف محتواي ظاهري پیام چندان ارزشمند

تحلیل محتوا روشی   فیلیپ استون به اعتقاد. کار ببرد و محتواي پنهان یک پیام ارتباطی را توصیف و تفسیر کند را نیز به

کند که این تعریف به تحلیل  گونۀ عینی و براساس قواعد معین، مشخصاتی ویژه از یک پیام را کشف می است که به

  .تر است محتواي کیفی نزدیک

پذیر براي تحلیل اطلاعات توجهی ویژه  منزلۀ روشی انعطاف توان گفت که محققان به تحلیل محتوا به هرحال می به

گرایانۀ حدسی و تفسیري تا  تحلیل محتوا بیانگر رویکردهاي تحلیل گوناگون است، و از رویکردهاي برداشت .دارند

تواند نوع  هر محقق با توجه به نوع مطالعه و با توجه به علاقۀ خود می  .گیرد را در بر میمند و دقیق  رویکردهاي نظام

پذیري تحلیل محتوا براي انواع گوناگون تحقیق سودمند است،  اگرچه انعطاف  .اي از تحلیل محتوا را برگزیند ویژه

تحلیل محتوا معمولاً به  .پدید آورد جدي در کاربرد این روش تحقیق  تواند محدودیت فقدان تعریف و رویۀ قطعی می

شود و محقق باید براساس طرح موضوع و با توجه به نوع استفاده از  دو روش تحلیل محتواي کمی و کیفی تقسیم می

کارگیري آن در مطالعه، از این دو نوع روش سود ببرد تا بتواند از سردرگمی و ابهام کاربرد  تحلیل محتوا و روال به

تر شدن موضوع، نخست شرح مختصري از تحلیل محتواي کمی ارائه  براي روشن  .وري گزیندمیان دو روش د

گیرد،  شناسی پژوهش اخیر را در بر می تر به شرح تحلیل محتواي کیفی، که روش اي گسترده گونه دهیم و سپس به می

  .پردازیم می
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  هاي تحلیل محتواي کیفی رویکرد

تحلیل محتوا را به سه دسته تقسیم کرد که   هاي موجود در زمینۀ ان رهیافتتو می  شانون و  یه شی بر اساس نظریۀ

   .تحلیل محتواي تلخیصی یا تجمعی. 3دار؛ تحلیل محتواي جهت. 2تحلیل محتواي عرفی و قراردادي؛. 1: اند از عبارت

کنند  مشابه پیروي میتوان گفت که همۀ رویکردهاي تحلیل محتواي کیفی از یک فرایند  با این همه درمجموع می

  :گیرد که هفت مرحله را دربرمی

  هاي تحقیقی که باید پاسخ داده شوند؛ تنظیم کردن پرسش. 1

  برگزیدن نمونۀ مورد نظر که باید تحلیل شود؛. 2

  کردن رویکرد تحلیل محتوایی که باید اعمال شود؛ مشخص. 3

  ریزي کردن فرایند رمزگذاري؛ طرح. 4

  مزگذاري؛اجرا کردن فرایند ر. 5

  تعیین اعتبار و پایایی؛. 6

  ).کاید(تحلیل کردن نتایج حاصل از فرایند رمزگذاري . 7

  تحلیل محتواي عرفی

این نوع طرح، . رود که هدف آن شرح یک پدیده است کار می تحلیل محتواي عرفی معمولاً در طرحی مطالعاتی به

در این . قیق دربارة پدیدة مورد مطالعه محدود باشدهاي موجود یا ادبیات تح اغلب هنگامی مناسب است که نظریه

ها  ها از داده دهند که مقوله پرهیزند و در عوض ترتیبی می می  پنداشته هاي پیش گرفتن مقوله کار حالت پژوهشگران از به

 .صل شودکنند تا شناختی بدیع برایشان حا ها شناور می در این حالت، محققان خودشان را بر امواج داده. ناشی شوند

   .مقولۀ استقرایی نامیده است مایرینگ  این حالت را. یابند ها ظهور می ها از داده بنابراین از طریق استقرا، مقوله

موجود   پیش هاي از شوند و نظریه آوري شده از طریق مصاحبه و از طریق تداعی معنا تحلیل می اطلاعات جمع

ها  شود تا درکی کامل دربارة آن ها به صورت مکرر آغاز می با خواندن آنها  در این حالت، تحلیل داده. جایگاهی ندارند

براي نمونه، براي رسیدن به درك یک متن مانند رمان، باید واژه به واژة آن را براي مشتق ساختن  .دست آید به

   .عناصري از متن جهت طرح رمزها خواند

یابد تا  آغازد و این کار ادامه می ن تحلیل اولیه را میمحقق براساس ادراك و فهم خود از متن مورد مطالعه، نوشت

رمزها از متن ظهور یابد و   ریزي شود که طرح این عمل اغلب موجب می. هایی براي ظهور رمزها آغاز شود زمینه پیش

مزها به بندي کردن ر دهی و گروه بندي از سازمان این مقوله. بندي شوند هایشان مقوله ها و تفاوت سپس براساس شباهت

شود که  مورد انتخاب می 15تا  10ل شمار افراد گروه بین آ هبه گونۀ اید  .شود بندي می دسته  هاي معنادار صورت خوشه 

تواند با ترکیب و  می  ها، محقق بسته به کیفیت ارتباط بین زیرمقوله .براي تنظیم شمار فراوانی از رمزها بسنده است

تواند براي  نمودار درختی می. تبدیل کند) مقوله(بندي  شمار کمتري از دسته ها را به ها، آن دهی این زیرمقوله سازمان

در مرحلۀ بعدي تعاریفی براي هر  .مراتبی استفاده شود ها به صورت یک ساختار سلسله دهی کردن این مقوله سازمان

ها  ها از روي داده ها و مقوله یی براي رمزها  ها، مثال براي تهیۀ گزارش از یافته. گیرد مقوله و زیرمقوله و رمز صورت می

هاي بیشتر براساس  ها و زیرمقوله گیرند ارتباطی بین مقوله می  بسته به هدف تحقیق، محققان تصمیم. شود مشخص می

   .ها مشخص کنند داده  مراتب بین موافقت بین خود، پیشینۀ موضوع یا سلسله

دست آوردن اطلاعات مستقیم و آشکار از مطالعه،  ، به د عرفیامتیاز بارز تحلیل محتواي کیفی براساس رویکر

البته به این روش انتقادهایی نیز وارد است؛ از جمله . شده است تعیین   هاي از پیش کردن مقوله یا نظریه بدون تحمیل
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ممکن  شود و هاي اصلی می ضعف در ایجاد فهم جامع از محتواي متن، که درنتیجه، موجب نقصان شناسایی مقوله

  .ها ارائه نشود است بیان واقعی از داده

بندي مطالب در تحلیل  نشان داده شده است، رمزگذاري و در نتیجه مقوله 1گونه که در نمودار شمارة  همان

با توجه به . شود زمان با مطالعۀ متن یا مصاحبه آغاز می محتواي عرفی بدون در نظر داشتن هیچ پیشینۀ تئوریکی، هم

اي  پردازیم و در صورت داشتن زمینه مرحله به تعیین واحد معنا و فشرده ساختن آن تا تعیین رمز می به لهموضوع، مرح

 )تم(هاست  بندي این مقوله مفهوم کلی که حاصل جمعها تعیین گردند و سپس  شوند تا مقوله مشترك، رمزها ادغام می

ها  بندي درصد مقوله 50-10که بین  ، یکی پس از اینبراي حفظ پایایی، بازبینی مطالب در دو مرحله. آید حاصل می

گیرد، در پایان  بر اي کمی را نیز در پذیرد و اگر پرسش تحقیق جنبه تکمیل شد و دیگري در پایان کار صورت می

و  جا ما بدون داشتن پشتیانی نظریه از جزئیات شود، در این گونه که ملاحظه می همان. ها را نیز تحلیل کرد توان آن می

اند  بیان شده 3و2هاي  هایی که در جدول مثال. رسیم کنیم تا به مفهوم کلی می مشترکات حاصل از آن استفاده می

  .اند براساس همین موضوع

  مدل مرحلۀ کاربرد مقولۀ استقرایی: 1نمودار 

  
  دار تحلیل محتواي جهت

در . هاي بیشتري نیازمندند نیستند یا به توصیفاند که یا کامل  گاه نظریه یا تحقیقاتی قبلی دربارة یک پدیده مطرح

این روش را معمولاً براساس روش  .گزیند می دار را بر این حالت محقق کیفی، روش تحلیل محتوا با رویکرد جهت

هدف . هاست ها براساس نقش نظریه در آن کنند که تمایزات آن با دیگر روش بندي می قیاسی متکی بر نظریه طبقه

  پیش نظریۀ از. دار معتبر ساختن و گسترش دادن مفهومیِ چارچوب نظریه و یا خود نظریه است جهت تحلیل محتواي

هایی را دربارة متغیرهاي مورد نظر یا  بینی این امر پیش. هاي تحقیق کمک کند تواند به تمرکز بر پرسش موجود می

گذاري اولیه و ارتباط بین رمزها کمک  عیین طرح رمزتواند به ت این موضوع می. کند دربارة ارتباط بین متغیرها فراهم می

هاي تحلیل  دار نسبت به دیگر روش تحلیل محتوا با رویکرد جهت  .بندي به شیوة قیاسی است دهندة مقوله کند، که نشان

   .مندتري برخوردار است محتوا از فرایند ساختار
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پژوهشگران کار خود را با شناسایی متغیرها یا مفاهیم هاي پیشین،  هاي موجود یا پژوهش کار بردن نظریه  با به

هاي عملیاتی براي هر مقوله با استفاده از  در مرحلۀ بعد تعریف .کنند بندي رمزهاي اولیه آغاز می اصلی براي طبقه

  .شود نظریه مشخص می

فاده شده باشد که از دست آمده باشد، ممکن است از یک پرسش باز است ها به اگر داده به صورت اولیه از مصاحبه

اي  به دنبال پرسش باز، محقق پژوهش ویژه. شده است  تعیین  پیش هاي از بندي مند مربوط به مقوله هاي هدف پرسش

  .دهد کنندگان، مثلاً دربارة محرومیت، عصبانیت، افسردگی و رضایت انجام می براي کشف تجربیات مشترك مشارکت

  :ند با یکی از این دو راهکار آغاز شودتوا رمزگذاري براساس پرسش تحقیق می

هاي عاطفی است،  بندي همۀ موارد مربوط به یک پدیدة ویژه مثلاً واکنش اگر هدف تحقیق، شناسایی و مقوله. 1

شوند،  مشخص می) واکنش عاطفی(هایی که براساس برداشت اولیۀ ما  باید کل متن مطالعه شود و آن بخش

هایی که  قسمت) براساس نظریه(شده   تعیین  پیش عدي براساس رمزهاي ازدر مرحلۀ ب. گذاري گردند علامت

توان  گیرد، می به هر بخش از متن که در این رمزگذاري اولیه جاي نمی. شوند اند، رمزگذاري می گذاري شده علامت

  رمزي جدید داد؛

توانیم رمزگذاري کنیم، مشخص و  نمیهایی را که  داده: شده  تعیین  پیش رمزگذاري آنی با استفاده از رمزهاي از. 2

  که از کدام اند یا زیرمقولۀ رمزهاي موجود؟ برگزیدن این ها یک مقوله که معین شود آیا آن کنیم تا این سپس تحلیل می

  .و هدف محقق دارد  یک از این رویکردها استفاده شود، بستگی به داده

را مد نظر ) براي نمونه، واکنش عاطفی(ا پدیدة مورد نظرشاگر محقق بخواهد اطمینان یابد که همۀ معانی مرتبط ب

گذاري کند و تا کسب قابلیت اعتماد، رمزگذاري انجام  شده را علامت قرار داده است، باید نخست موارد شناسایی

را تواند رمزگذاري  اگر محقق اطمینان یافت که رمزگذاري اولیۀ شناسایی مرتبط با متن، فاقد سوگیري است می. نشود

  .آغاز کند

، در شناسایی زیرمقوله  درپی بسته به نوع و گستردگی یک مقوله، محقق ممکن است نیاز داشته باشد با تحلیل پی

توانند پیشنهادهایی براي حمایت یا عدم حمایت از یک نظریه  دار می هاي ناشی از تحلیل محتواي جهت یافته. بکوشد

هرچند در . ها معرفی شوند ها و توصیف یلۀ نشان دادن رمزها و از طریق مثالتوانند به وس این مدارك می. داشته باشند

رسد هر دو به یک نتیجه  توان از فراوانی رمزها مانند تحقیقات کمی و آماري استفاده کرد، بعید به نظر می جا می این

شده   هاي مشخص مقوله. کنند ایی میهایمان راهنم هاي پیشین ما را براي بحث دربارة یافته البته نظریه یا پژوهش .برسند

کردن  توانند در جهت اصلاح، گستردگی و تقویت ها را ایجاد کنند و یا می توانند دید متضادي از نظریه در تحقیقات می

چنین  هاي موجود و هم توان پشتیبانی از نظریه دار را می یکی از نقاط قوت تحلیل محتواي جهت. نظریه، تأثیر بگذارند

منزلۀ رقیب پارادایم  تواند در اینجا به دار می به همین منظور، رویکرد جهت. تر از آن دانست همی گستردهایجاد ف

  .گرا عمل کند طبیعت

 هاي ذاتی براي محقق باشد؛ مانند گرایش به سوگیري تواند داراي محدودیت هاي موجود می استفاده از نظریه

. ست تمایل یابد که به دنبال شواهد و مدارك تأییدکنندة نظریه باشدپس محقق ممکن ا. داري از نظریه نسبت به جانب

تواند ملاکی باشد که محقق براي متعادل ساختن  می) داشتن روایی و پایایی(طرفی یا اثبات قابلیت اعتماد  بنابراین بی

   .نسبت مفهوم به مشاهدات، در تحقیق خود در نظر بگیرد

هاي موجود  کار بردن نظریه بندي قیاسی نشان داده شده است که در آن محقق با به مدل مقوله 2در نمودار شمارة 

که در آن واحدهاي معنا بدون پشتوانه نظري تبدیل  1برخلاف نمودار . کند ها اقدام می در شناسایی و رمزگذاري داده
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بنابراین قیاس اصلی . جا محقق باید از نظریه در رمزبندي استفاده کند شوند، در این  بندي می به رمزها و در نهایت مقوله

جهت پایایی به بازبینی مجدد  1جا نیز مانند نمودار شمارة  در این. موجود است و نه نظر محقق جا نظریۀ ازپیش در این

  .شود ها در دو مرحله پرداخته می بندي داده و در صورت لزوم بازبینیِ مقوله

  بندي قیاسی مدل مرحلۀ کاربرد مقوله: 2نمودار 

  
  تحلیل محتواي تلخیصی

کند با شناسایی و کمی کردن کلمات یا  اي که از روش تحلیل محتواي کیفی با رویکرد تلخیصی استفاده می مطالعه

  .شود ها در متن آغاز می مضامین ویژة موجود در متن، با هدف فهم چگونگی کاربرد این کلمات یا محتواي آن

. تنها تلاشی براي فهم معناي کلمات است، بیشتر از آن، کشف کاربرد این کلمات در متن است سازي نه ن کمیتای

   .تحلیل کردن براي نمود یک کلمه یا مضمون ویژه در متن، نشانی از تحلیل محتواي واضح و مشخص است

آن روي شمار فراوانی مضمون یا آید که تمرکز  شمار می اگر تحلیل در همین حد باز ایستد، تحلیلی کمی به

سوي شمارش که همان تحلیل محتواي  تواند به آن  تحلیل محتواي کیفی با رویکرد تلخیصی می  .واژگان ویژه است

در این  .شود تحلیل محتواي پنهان به فرایند تفسیر محتوا مربوط می. پنهان و نهفتۀ موجود در کلمات است، نیز برود

و پژوهشگران از این نوع تحلیل محتوا در   شف معانی اصولی واژه یا مضامین آن استنوع تحلیل، تمرکز روي ک

هاي مرجع  کتاب. کنند استفاده می  هاي مرجع چنین کتاب علمی و هم مطالعات تحلیلی انواع مقالات موجود در مجلات

   .اند ب پرستاري از این گونهو روحیۀ مذهبی در کتا  هاي تسکینی دربارة مطالعات با محتواي تجربی مربوط به مراقبت

ها را بشماریم که  توانیم کلماتی مانند مرگ، مردن و در حال مرگ را در نظر بگیریم و آن براي نمونه ما می

درحقیقت کاري کاملاً کمی است؛ ولی اگر در پی شناسایی اصطلاحات جایگزین براي مرگ در متن باشیم و تجربه 

توان گفت از تحلیل محتوا با  شوند، می مستقیم یا غیرمستقیم در متن استفاده می کنیم که چگونه این کلمات به صورت

  .ایم رویکرد تلخیصی استفاده کرده

وسیلۀ روش  وجوي کلمات مشخص به در یک تحلیل محتواي کیفی با رویکرد تلخیصی، تحلیل داده با جست

جا محقق  در این. شوند مشخص محاسبه می واژگان پرشماري براي هر اصطلاح. شود دستی یا کامپیوتري آغاز می
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کار برده  خواهد بداند که واژة مورد نظر چه به صورت مستقیم و چه غیرمستقیم به چه تعداد و توسط چه کسانی به می

   .سازي رمزها بپردازد ها به مضمون شده است تا براساس آن

کوشند بر این اساس،  محققان می. بپردازد دهد تا به تفسیر مضامین مربوط به هم این حالت به محقق اجازه می

تحلیل محتوا با رویکرد تلخیص، داراي . تواند داشته باشد، کشف کنند اي را که یک کلمه می کاربرد کلمه و یا معانی

براي مثال، این نوع از تحلیل محتوا ـ به علت تأکید بر کلمات ویژه و مورد نظر محقق، نسبت به دو . هایی است مزیت

که  و یا این  هاي مورد علاقۀ محقق است؛ دردسر براي مطالعه و بررسی پدیده د پیشین ـ روشی منفعل و بیرویکر

هاي حاصل از این  هرچند یافته  کند؛ برند ارائه می کار می بینشی بنیادین از این موضوع را که چگونه افراد کلمات را به

در . هایی براي تحقیق ایجاد کند تواند محدودیت داده، میرویکرد به علت عدم توجه به گستردگی معانی موجود در 

  :، خلاصۀ سه رویکرد متفاوت تحلیل محتواي کیفی به نمایش درآمده است1جدول شمارة 

  اختلافات اساسی کدگذاري در سه رویکرد تحلیل محتوا: 1جدول

 کلمات کلیدي منشأ رمزها یا زمان تشخیص رمزها یا کلمات کلیدي آغاز تحقیق نوع تحلیل محتوا

 شوند ها مشتق می رمزها از داده شوند زمان با تحلیل داده معین می رمزها هم مشاهده تحلیل محتواي عرفی

 نظریه دار تحلیل محتواي جهت
ها  ها و یا قبل از آن زمان با تحلیل داده رمزها هم

 شوند مشخص می

هاي تحقیق  رمزها از تئوري یا یافته

 شوند مشتق می

 کلمات کلیدي محتواي تلخیصیتحلیل 
ها  کلمات کلیدي قبل و در ضمن تحلیل داده

 شوند تعریف می

کلمات کلیدي براساس علاقۀ محقق 

 .آیند دست می یا ادبیات تحقیق به

  تعریف مفاهیم اساسی در تحلیل محتواي کیفی

توان گفت این مفاهیم  کل میهرچند دربارة تعریف مفاهیم در تحلیل محتواي کیفی توافق اصولی وجود ندارد، در 

جداسازي و خلاصه . 5فشرده کردن، . 4واحد معنا، . 3واحد تحلیل، . 2  محتواي آشکار و پنهان،. 1: اند از عبارت

  .]مضمون[تم. 9مقوله، . 8رمز، . 7منطقه محتوایی، . 6کردن، 

  .ها خواهیم کرد اي مختصر به هریک از آن ترتیب اشاره در ادامه به

آیا تحلیل باید بر محتواي آشکار باره است که  گیري دراین در یک تحلیل محتواي کیفی موضوع اساسی، تصمیم

پذیر و جزئیات ملموس محتوا  هاي مشاهده آن بخش از تحلیل که به توصیف جنبه  .تأکید کند یا بر محتواي پنهان

چگونگی درگیر شدن در تفسیر معانی   که دربارة و در مقابل، آن بخش  پردازد، صورت آشکار از تحلیل محتواست؛ می

توان گفت  هرچند می .کند، صورت پنهان تحلیل محتواست هاي ارتباطی این معانی در متن صحبت می اساسی و جنبه

  .توانند به تفسیر مرتبط باشند، تفاسیرشان در عمق و سطح انتزاع متفاوت است هم محتواي آشکار و هم پنهان هردو می

ها، واحد تحلیل به یک نوع موضوع مورد  در نوشته. یکی دیگر از امور مهم در تحلیل محتواست لیل،واحد تح

یا  درس یا یک کلینیک پزشکی ، یک سازمان، یک کلاس براي مثال یک شخص، یک برنامه  .کند مطالعه مهم اشاره می

کنند  ها یا خاطرات روزانه مطرح می لۀ مصاحبهمنز دیگران واحد تحلیل را به. اند واحدهاي تحلیل  اجتماع، دولت یا ملت

شود، واحد تحلیل  و در کل مقداري از فضایی را که به یک موضوع یا یک عمل تحت مطالعه اختصاص داده می

یا هر عبارتی که در نسخۀ مورد مطالعۀ ما وجود  شود، هایی از متن که جدا و رمزگذاري می  چنین بخش هم .گویند

اي باشد که  باید در نظر داشت که واحد تحلیل باید به اندازه. منزلۀ واحد تحلیل در نظر گرفته شود هتواند ب می دارد،

  .اي براي واحد معنا در فرایند تحلیل در نظر گرفته شود منزلۀ زمینه به

ها  در آن سان ها که بتوان ارتباطی از معانی مشابه و یک اي از واژگان یا جمله عبارت است از مجموعه واحد معنا،

هاي متفاوتی داشته باشد، از   تواند نام بندي می این تقسیم. بندي کرد ها را تقسیم یافت و براساس این معناي مشابه آن
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واحد   یک واژه یا عبارت کلیدي واحد لفظی مربوط به متن، یک واحد ایده، قبیل واحد تحلیل یا واحد رمزگذاري،

هایی از زمینه یا  هایی است که در جنبه ها و یا پاراگراف کلمه، جمله، یا عبارت بردارندة واحد معنا در  .یا تم تحلیل،

  .محتوایشان با یکدیگر ارتباط دارند

ها بحث دربارة  یکی از آن. ها را فهمید و رعایت کرد اند که پیش از رمزگذاري باید آن در واحد معنا مباحثی مطرح

  .است و فشردگی تلخیص  سازي، کوتاه کردن مطالب، شامل مفاهیمی مانند ساده

تلخیص به کیفیت مختصرشدة متن . سازي تنها به کاهش اندازه بدون اشاره به کیفیت موضوع اشاره دارد ساده

، به یک فرایند مختصر کردن )چکیدگی(گی  فشرد. شود منزلۀ مرحلۀ اضافی در فرایند تحلیل دیده می مربوط است که به

شود؛ به صورت  شود؛ فرایندي که به موجب آن متن فشرده می صلی در متن حفظ میاشاره دارد که هستۀ معنایی ا

این دستۀ   .گیرند تر قرار می ها با هم درون دستۀ بزرگ شود و آن معنا جمع می هاي فشردة هم آید و با متن می مجزا در

   .توان رمزها را پدید آورد شود و براساس آن می نامیده می تر مجموعه بزرگ

جاي واژة فشردگی از واژة انتزاع استفاده کنیم، زیرا این واژه بر توصیف و تفسیر در سطحی  بهتر است بهالبته 

ها، در سطوح مختلف  ها و تم هایی از ساخت ایجاز در متن، شامل ساخت رمزها، مقوله مثال. کند تر تأکید می منطقی

محتوایی معرفی   آن را با نام خوشۀباروسو  مین نام وآن را با ه ،باکستر  است که  اصطلاح بعدي منطقۀ محتوایی .است

یک منطقۀ محتوایی  .کند هایی از متن که با موضوعی ویژه سروکار دارد، اشاره می این اصطلاح به بخش. کند می

  .دست آید هاي نظري به تواند براساس مشاهده یا براساس فرض می

 و   کافی  بنابر نظر. توان به رمزگذاري رسید معنا می واحد معنا، مبنا و پایه ساخت رمزگذاري است و از واحد

ها را با توجه به نوع تحقیق  رو براساس واحد معنا، باید داده این رمزها ابزارهایی براي تفکر و ابتکارند؛ از  ،اتکینسون  

محتواي کیفی رسیم که مرحلۀ بعدي در تحلیل  پس از رمزها به بررسی اصطلاح مقوله می. در رمزهاي مختلف قرار داد

یک مقوله، گروهی از مضامین است که در یک وجه . ویژگی اصلی تحلیل محتواي کیفی است  ایجاد مقوله،. است

تأکید   ،کریپندورف .اند ها داراي هماهنگی درونی و ناهمگونی بیرونی کند که مقوله بیان می  ،پاتن .اند اشتراك شریک

تواند با قصد محقق از  منظور است که هیچ دادة مرتبطی نمی  این بدین. ها باید جامع و مانع باشند کند که مقوله می

اي  علاوه هیچ داده  به. بندي مناسب خواهد بود ها بیرون نگاه داشته شود که در این صورت یکی از معایب مقوله مقوله

بندي  ی، امکان ندارد یک مقولهانسان از یک مقوله وارد شود؛ هرچند به دلیل پیچیدگی واقعیت تجربۀ  نباید در دو یا بیش

شود، یک  گونه که دیده می همان .دهد باید دانست که یک مقوله به پرسش چه چیز پاسخ می. جامع و مانع ایجاد شود

 یک مقوله اغلب در. تواند مبین محتواي آشکار متن باشد مقوله اغلب به یک سطح توصیفی محتوا اشاره دارد و می

توانند در یک مقوله جاي  ها می زیرمقوله. هاست که سطوح متفاوتی از ایجاز را دارند ولهبردارندة شماري از زیرمق

  .ها تقسیم شود تواند به زیرمقوله گیرند، یا یک مقوله می

مفهوم تم داراي . رسیم که مفهوم تم است شده در تحلیل محتواي کیفی می به واپسین مفهوم بیان  پس از مقوله

 .سازد ها با هم مرتبط می اي است که مضامین و معانی اساسی را در مقوله ها شیوه ایجاد تممعناي چندگانه است و 

ها را  تم ،باکستر  .دانند ها می ها یا گسست میان مقوله تم را یک اصل تکراري ایجاد شده درون مقوله  ،هانگلر  و پالیت

  .شوند داند که حوزه به حوزه تکرار می اي از معانی و مضامین می رشته

ها  رمزها یا مقوله واحدهاي معناي فشرده،  اي از معانی برجسته، دهد، رشته که به پرسش چگونه است پاسخ می، تم

ها در  که همۀ داده  جا آن از. تواند مبین محتواي پنهان متن در نظر گرفته شود یک تم می. براساس سطوح تفسیري است

یک رمز یا یک مقوله،  یک واحد معناي فشرده،   .جامع و مانع نیستند ها لزوماً اند، تم جا داراي معناهاي چندگانه این
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ها  تم ها ساخته یا به خرده تم وسیلۀ خرده تواند به تم می. تواند متناسب براي قرار گرفتن در بیشتر از یک تم باشد می

  .تقسیم شود

از بیست فرد  نورنبرگ  و دمنلون   هاي اي از پژوهش شدن تعاریف مفاهیم مزبور، در ادامه نمونه براي روشن

شود ـ در این پژوهش از رویکرد تحلیل محتواي عرفی و  اند، آورده می سال که دچار دیابت نوع اول شده بزرگ

بندي کردند که  پژوهشگران موضوع را به هفت منطقۀ محتوایی دسته. تلخیصی به صورت مشترك استفاده شده است ـ

  :مکنی سه مورد را براي نمونه بیان می

هایی که با کاهش  تجربه. 3. هاي مرتبط با افزایش قند خون تجربه. 2اند؛   هایی که مرتبط با آغاز بیماري تجربه. 1

  .اند قند خون مرتبط

، مثلاً نورنبرگ و  لوندمن بندي شده توسط جا ما براي روشن شدن موضوع، یکی از مناطق محتوایی تقسیم در این

) بیست نفر بیمار(افراد مختلف  این دو محقق متون مرتبط به . کنیم د خون را بررسی میهاي مرتبط با افزایش قن تجربه

شده را به  سپس متن خلاصه. را تشکیل دادند) و یک واحد تحلیل(را خلاصه و فشرده کردند و یک متن واحد 

شده و  واحدهاي معناي فشرده  هایی از واحدهاي معنا، مثال. واحدهاي معنا از هم مجزا ساختند و آن را رمز قرار دادند

  .اند نشان داده شده 2رمزها در جدول شمارة 

  شده و کدها واحد معناي فشرده  هایی از واحدهاي معنا، مثال: 2جدول 

 کد شده واحد معنا فشرده واحد معنا

  احساس عجیب و غریب توخالی بودن

 در سرم در بعضی جاها دارم
 در سرتوخالی بودن  احساس عجیب پوچی در سر

 ناپذیر    بینی پیش چیز بیشتر اوقات همه

توانید هرگز درباره هر  نمی چون است،

 .چیزي مطمئن باشید

 )شک(تردید  ناپذیر و نامطمئن بینی یک موقعیت پیش

بندي  هایشان مقایسه و به شش زیرمقوله و سه مقوله دسته ها و شباهت سپس رمزهاي گوناگون براساس تفاوت

بین دو محقق مورد بحث و بازبینی ) اولیه(هاي آزمایشی  بندي مقوله. دهند محتواي آشکار را تشکیل میشوند که  می

. گرفت می بر شان بود که احساسات و اعمال شناخته و ناشناخته را در تفاوت بین دو محقق در قضاوت. قرار گرفتند

سرانجام مضمون و معناي اساسی یا به عبارت دیگر  بندي کردن رمزها انجامید و این تفاوت سرانجام به توافق در دسته

ها و تم در جدول  ها، زیرمقوله هایی از رمزها، مقوله مثال. ها درون یک تم تشکیل شد بندي وسیلۀ مقوله محتواي پنهان به

  :ارائه شده است 3شمارة 

  ها و یک تم ها و زیرمقوله مقوله  هایی از کدها، مثال: 3جدول 

 تلاش براي برگرداندن کنترل فقدان کنترل و تم

 ادراکات ها احساسات فعالیت مقوله

 زیرمقوله
احساسات ناشناختۀ 

 جسمی

احساسات آشنا ولی 

 غیرمنتظرة بدنی

احساسات 

آور  وحشت

 هاي ناآشنا فعالیت

هاي  فعالیت

شده ولی  شناخته

 غیرمنتظره

 مشکلات تفکري

 رمز

تصور توخالی بودن 

در سر، خالی بودن 

 سفتی زبانمعده، 

عرق کردن، شمار 

 فراوان تپش قلب

ترسیدن از مرگ، 

گسیخته،  رفتار ازهم

از دست دادن کنترل، 

زبان، شک،   لکنت

 گیجی

اصرار در خوردن، 

بیانات لفظی 

برآشفته، حمله به 

 یخچال

چه  تردید در آن

شود،  گفته می

ناتوانی در تفکر 

 فراگیر



  
 

  ٢٧   

  

  

بندي همواره نیازمند بحث و تفاهم توسط تیم تحقیق  رمزگذاري یا مقولهها، قواعد  گفتنی است که ایجاد مقوله

رمزگذاري متن، کنترل کردن ثبات و پایداري رمزگذاري و بازبینی قواعد رمزگذاري، فرایندي تکراري است و  .است

   .این عمل تا هنگامی که به رمزگذاري ثابت و مستحکم نایل شود، ادامه خواهد داشت

  در تحلیل محتواي کیفی قابلیت اطمینان

 کار  هاي به هر مطالعۀ تحقیقاتی با توجه به فرایندها و روش. هاي تحقیق باید داراي قابلیت اطمینان باشند یافته

مفاهیم مورد استفاده براي بیان قابلیت اطمینان بین تحقیقات کمی و کیفی متفاوت . شود شده در آن ارزیابی می  برده

طور  که به پذیري و تعمیم  پایایی،  تحلیل محتواي کیفی معمولاً استفاده از مفاهیمی مانند روایی،طور سنتی در  به. است

چنین در تحقیقات کیفی استفاده از مفاهیمی مانند  هم .گیرند، مرسوم بود عرفی در تحقیقات کمی مورد استفاده قرار می

. کاربرد داشته است هاي گوناگون قابلیت اطمینان هدر توصیف جنب و قابلیت انتقال قابلیت اعتماد  اعتبار،  قابلیت

بردارندة قابلیت اعتبار، قابلیت  کنند که در چهار معیار ارزیابی را براي تحقیقات کیفی پیشنهاد می کوباو  لینکلن البته

نی، پایایی و ، روایی بیرو ها را در تحقیقات کمی، روایی درونی معادل آن. است  انتقال، قابلیت اعتماد و قابلیت تصدیق

اند  گویند بدون توجه به نوع تحقیق، مفاهیم روایی و پایایی داراي معنایی یکسان می جانسون  و لانگ  .دانند عینیت می

نظر از نظرات متفاوت، در  هرحال صرف به. دهند روند و تنها یک کار را انجام می کار می هاي متفاوت به و هر دو با نام

  .پردازیم ز سه مفهوم قابلیت اعتبار، قابلیت اعتماد و قابلیت انتقال میجا به بررسی مختصري ا این

وجوي  خوبی در جست ها و فرایندتحلیل به به تمرکز روي تحقیق و اطمینان از این موضوع که داده قابلیت اعتبار،

تحقیق، انتخاب نخستین پرسش دربارة اعتبار، از چگونگی تصمیم ما در تمرکز روي   .اند، وابسته است این موضوع

هاي گوناگون،  کنندگان با تجربه انتخاب شرکت. شود ها ناشی می آوري داده کنندگان و رویکرد جمع مضمون و شرکت

شوندگان با جنسیت و سنین  مصاحبه  .دهد هاي گوناگون افزایش می امکان روشن شدن پرسش تحقیق را از جنبه

  .اند هاي مورد مطالعه سهیم ، در غنی کردن پدیدههاي متفاوت کنندگانی با شخصیت گوناگون و مشاهده

میزان . اند ها در ایجاد قابلیت اعتبار بسیار مهم ها، و میزان و تعداد داده آوري داده انتخاب بهترین روش براي جمع

هاي تحقیق ضرورت دارد، وابسته به پیچیدگی پدیدة مورد مطالعه و کیفیت  هایی که براي پاسخ به پرسش داده

شود انتخاب واحد معناست که باید  موضوع مهم دیگري که موجب افزایش قابلیت اعتبار در تحقیقات می. هاست داده

، موجب )براي نمونه، دربردارندة چندین پاراگراف(انتخاب واحد معنایی که بسیار بزرگ باشد . دقیق و مناسب باشد

توان معانی متفاوت برداشت  واحد معنایی بزرگ می شود؛ زیرا احتمالاً از یک اشکال در مدیریت آن توسط محقق می

البته استثنایی در این . واژه ممکن است به مطالبی ناقص بینجامد چنین یک واحد معنایی کوچک مثلاً یک تک هم. کرد

هرحال در هر دو حالت  به. مورد هست و آن هنگامی است که یک یا چندین کلمه، از یک نماد یا استعاره حکایت کنند

  .بور، خطر از دست دادن معناي متن در طول فشرده یا خلاصه کردن در فرایند تحقیق وجود داردمز

این بدین . ها ارتباط دارد ها و تم هاي تحقیق در مقوله هاي تحقیق با چگونگی پوشش داده قابلیت اعتبار یافته

  بندي نگاه داشته نشوند یا دادة مقولهمند بیرون از  طور سهوي یا به صورت نظام مرتبطی به  معناست که هیچ دادة

  .نامرتبطی را پوشش ندهند

 ها بندي هاي بین مقوله هاي درونی و اختلاف چنین پرسشی دربارة چگونگی داوري دربارة شباهت قابلیت اعتبار هم

بیانگر یا  ها این است که نشان دهیم عبارات تواند دو روش متفاوت داشته باشد که یکی از آن این رویکرد می. ستا

کنندگان  برداري از متن هستند و دیگري حاصل توافق میان پژوهشگران همکار، کارشناسان و مشارکت معرف رونوشت

اعتقاد بر این است که چون واقعیت، ماهیتی . عقاید متفاوتی دربارة لزوم داشتن توافق وجود دارد. در طول تحقیق است



  
 

  ٢٨   

  

  

فسیر ذهنی دارد، بنابراین توافق میان پژوهشگران، کارشناسان و چندگانه دارد و آن هم بستگی به چگونگی ت

   .برانگیز است کنندگان در تحقیق بحث مشارکت

وگو و توافق در بین  توان از ارزش گفت حتی اگر اعتقاد بر این باشد که واقعیت ماهیتی ذهنی و چندگانه دارد، می

ها دقیقاً به یک  بندي داده این گفته به معناي انجام مقوله. ردکنند دفاع ک پژوهشگرانی که دربارة یک موضوع مطالعه می

   .انجامد ها می بندي داده  اي است که به طبقه صورت نیست؛ بلکه به معناي توافق کارشناسان دربارة شیوه

 دست بههاي  کنندگان در تحقیق از یافته انجامد، شناخت مشارکت از دیگر مواردي که به قابلیت اعتبار تحقیق می

  .کنند که موضوع است شود، ترجیحاً تصدیق می نمی  این عمل هرچند لزوماً موجب تأیید. آمده است 

هاي پدید آمدن اطمینان در تحقیقات تحلیل محتواي کیفی، قابلیت اعتماد  جز قابلیت اعتبار، یکی دیگر از جنبه به

شمار آوردن هم عوامل عدم  وجوي معنا از طریق به ستج: کنند قابلیت اعتماد را چنین تعریف می کوبا  و لینکلن .است

شوند که ما  این عوامل موجب می. انجامد و هم عوامل پدیدارشونده که به طرحی براي تغییرات می) ثباتی بی(قطعیت 

هایی را که در تصمیم محقق کیفی در ضمن فرایند تحلیل  چنین دگرگونی ها را با گذشت زمان و هم درجۀ تغییر داده

ها  آوري داده شوند خطر عدم ثبات یا عدم هماهنگی طی جمع چنین موجب می این عوامل هم. شوند، دریابیم یجاد میا

سوي دیگر  کنندگان ضرور و مهم است و از اي مشابه براي همۀ شرکت هایی با زمینه ازسویی طرح پرسش. پدید آید

هاي جدید  کنندگان نظرات و دیدگاه نندگان و مشاهدهک ه فرایندي تکاملی است که طی آن مصاحبه و مشاهد  مصاحبه

ها تأثیر بگذارند و  توانند متعاقباً بر جهت پرسش هاي جدید می این دیدگاه. آورند  دست می دربارة پدیدة مورد مطالعه به

هاي  ريوگوي آزاد بین تیم تحقیق، داو وسیلۀ گفت به. تر و محدودتر کنند که تمرکز بر مشاهده را تخصصی یا این

  .شوند هاي محتواي مصاحبه با گذشت زمان با هم سازگارتر می ها و تفاوت گوناگون دربارة شباهت

اي  گیرد که اشاره به مقدار و درجه می بر چنین پرسش از قابلیت انتقال را نیز در سومین رکن قابلیت اطمینان، هم

هرچند نویسندگان   .هاي دیگر تسري داد یط و گروههاي حاصل از تحقیق در یک محیط را بتوان به مح دارد که یافته

توانند در این زمینه دربارة چگونگی انتقال اظهارنظر کنند، این تنها تصمیم خوانندگان است که  می...) نویسان و مقاله(

  اي دیگر انتقال یابند یا نه؟ توانند به مضمون و زمینه ها می آیا یافته

انتخاب   بلیت انتقال، شرح مشخص و شفاف از فرهنگ و زمینۀ مورد مطالعه،به منظور تسهیل و روشنی در امر قا

هاي  چنین ارائۀ یافته هم. ها و فرایند تحلیل، مهم و بنیادین است آوري داده نحوة جمع  کنندگان، هاي مشارکت و ویژگی

  .ان سازدتواند قابلیت انتقال را آس ها می پربار همراه با بیان و برآورد مناسب از این یافته

اي در کار نیست؛ بلکه تنها صحبت از  باید دانست در روش تحقیق هیچ روش و راه منحصر به فرد و کلی

ترین روش تنها  دست آوردن محتمل در تحقیق کیفی به. هم با توجه به نوع رویکرد خاص است  ها، آن ترین آن احتمالی

قابلیت اطمینان در تحقیقات کیفی، هنگامی . شود اصل میها بین تیم تحقیق ح ها و استدلال از طریق برقراري بحث

وجوي تفسیر،  هاي حاصل از تحقیق مسیري را فراهم آورند که خواننده را براي جست تر خواهد بود که یافته قوي

  .راهنمایی کنند

  گیري نتیجه

چون  علوم اجتماعی همهاي گوناگون  شاخه. منزلۀ تکنیکی علمی عمدتاً در قرن بیستم رایج شد تحلیل محتوا به

در ابتدا این روش را   .اند کار گرفته هاي خود به شناسی آن را در پژوهش سیاسی و روان شناسی، علوم ارتباطات، جامعه

منزلۀ روشی  پژوهشگران به تحلیل محتوا به. کار بردند براي تحلیل تبلیغات و سپس براي اهداف اطلاعاتی و نظامی به

تحلیل محتوا بیانگر رویکردهاي تحلیل گوناگون، از  .اطلاعات توجهی ویژه دارند پذیر براي تحلیل انعطاف

هر پژوهشگر با توجه به   .مند و دقیق است گرایانه حدسی و تفسیري گرفته تا رویکردهاي نظام رویکردهاي برداشت
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پذیري تحلیل  اگرچه انعطاف .اي ویژه از تحلیل محتوا را برگزیند تواند گونه نوع مطالعه و با توجه به علاقۀ خود می

جدي در کاربرد این   تواند محدودیت محتوا براي انواع گوناگون تحقیق سودمند است، فقدان تعریف و رویۀ قطعی می

شود و پژوهشگر  تحلیل محتوا معمولاً به دو روش تحلیل محتواي کمی و کیفی تقسیم می  .روش تحقیق پدید آورد

کارگیري آن در مطالعه از این دو نوع   وجه به نوع استفاده از تحلیل محتوا و روال بهباید براساس طرح موضوع و با ت

توان شیوة  تحلیل محتواي کمی را می  .روش سود ببرد تا بتواند از سردرگمی و ابهام کاربرد میان دو روش دوري گزیند

بر   .ها تعریف کرد تجزیه و تحلیل آنو ) هاي کمی پژوهش  شاخص(گیري متغیرها  مند، عینی و کمی براي اندازه نظام

. بودن برخوردار باشد بودن، آشکاربودن و کمی بودن، منظم عینی  این اساس، تحلیل محتواي کمی باید از چهار ویژگی

اواسط قرن بیستم ایراداتی . تحلیل  واحد تحلیل و مقولۀ: باید دقت کرد که در این روش دو عنصر اصلی وجود دارد

از این هنگام بود که . ي سطحی بدون در نظر گرفتن محتواي پنهان تحلیل وارد چرخۀ تحقیق شدها  علیه تحلیل

هاي تحقیق است که براي  تحلیل محتواي کیفی یکی از روش. رویکردهاي کیفی در تحلیل محتوا گسترش یافتند

نگاري، نظریۀ  سود جست، مردم توان از این روش از دیگر مواردي که می. هاي متنی کاربرد فراوانی دارد تحلیل داده

کمی به دلیل   به گونۀ بنیادین، فروکاستن متن به اعداد در تکنیک. هاي تاریخی است شناسی و پژوهش بنیادي، پدیدار

تحلیل محتواي کیفی   .شود، اغلب مورد انتقاد قرار گرفته است که موجب از دست دادن اطلاعات ترکیبی و معنا می آن

توان روش  بنابراین تحلیل محتواي کیفی را می. یابد نمود می  رسد، هایی می می به محدودیتدر جایی که تحلیل ک

سازي یا   بندي، و تم مند، رمز بندي نظام هاي متن از طریق فرایندهاي طبقه تحقیقی براي تفسیر ذهنی محتوایی داده

شدة متون در  شناسانه و کنترل ربی، روشتوان یک رویکرد تج با تحلیل کیفی می .شده دانست طراحی الگوهاي شناخته

مرحله با رعایت عناصر مورد مطالعه در نظر   به  درون زمینۀ ارتباطی، بر طبق قواعد تحلیل از محتوا و روش مرحله

گونۀ  ها را به دهد که اصالت و حقیقت داده بر پایۀ این تعاریف تحلیل محتواي کیفی به پژوهشگران اجازه می  .گرفت

تحلیل . شود مند تضمین می بندي نظام وسیلۀ وجود یک فرایند رمز اعتبار نتایج، به. علمی تفسیر کنند  با روشذهنی ولی 

ها یا الگوهایی را که آشکار یا پنهان هستند به  رود و تم محتواي کیفی به فراسویی از کلمات یا محتواي عینی متون می

تحلیل محتوا   هاي موجود در زمینۀ توان رهیافت می  شانون و  یه شی   براساس نظریۀ  .آزماید صورت محتواي آشکار می

تحلیل محتواي . 3دار و  تحلیل محتواي جهت. 2تحلیل محتواي عرفی و قراردادي، . 1: را به سه دسته تقسیم کرد

موفقیت تحلیل . هاست ریزي آن اختلاف سه رویکرد تحلیل محتواي کیفی در چگونگی طرح  .تلخیصی یا تجمعی

دهی مقدار فراوانی از متن  ي کیفی بستگی بسیاري به فرایند رمزگذاري دارد که فرایند بنیادین رمزگذاري، سازمانمحتوا

آیند  دست می گونۀ مستقیم از متن به ها، الگوها یا مطالبی هستند که یا به بندي دسته. تر است بندي کوچک در قالب دسته

کند که  ریزي می ر جهت فرایند رمزگذاري در تحلیل محتوا طرحی پیمحقق د. شوند و یا پس از تحلیل متن حاصل می

دهی  اي جهت سازمان منزلۀ ابزار ترجمه این طرح به. گذار در فرایند تحلیل محتواست این طرح موجب راهنمایی رمز

مند و  باید نظامهاست که  تحلیل داده  طرح رمزگذاري دربردارندة فرایند و قاعدة .کند ها در طبقات عمل می کردن داده

  .منطقی باشد

تفاوت  .ریزي خوب جهت رمزگذاري است ها، حاصل از تحلیل محتوا در ایجاد طرح قابلیت اعتماد در پژوهش

ریزي ابتدایی جهت رمزگذاري  شود در طرح دار و تلخیصی می سه رویکرد تحلیل محتوا که شامل تحلیل عرفی، جهت

در این رویکرد . شوند زمان با تحلیل محتواي متن حاصل می ها هم از دادهها  در تحلیل محتواي عرفی، مقوله. است

دار، محقق طرح رمزگذاري خود را پیش از  در رویکرد جهت. آورد دست می مورد نظر به  محقق فهمی عمیق از پدیدة

چنین در فرایند تحلیل،  هم .کند ریزي می که تحلیل داده را آغاز کند، از طریق نظریۀ موجود یا تحقیقات قبلی پایه این

. شوند بازبینی و اصلاح می) حاصل از نظریه(چنین رمزهاي قبلی  آیند و هم دست می رمزهاي دیگري نیز به

توانند موجب اصلاح و گسترش نظریۀ  کنند، می دار تحلیل محتواي کیفی استفاده می پژوهشگرانی که از رویکرد جهت

رویکرد تلخیصی تحلیل محتواي کیفی اساساً با دو رویکرد مزبور اختلافات . اند، بشوند موجود که از آن بهره برده
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این نوع از تحلیل موجب . دنبال واژگان منفرد و در ارتباط با متنی ویژه است جا پژوهشگر به در این. بنیادین دارد

  )1390ر،ایمان و همکا(.شود از لغات می  هدایت محقق به تفسیر معناي اصلاحات خاص یا محتوایی ویژه

  ملاك ساخت قضاوت ربط :مثال

رسانی وضعیت آب و هوا به اجرا رساند تا به قضاوت ربط  اي، اطلاع تحقیقی آزمایشی در زمینه کاربران حرفه ،2000اسکامبر در سال 

  .مبتنی بر صورت کلی اجرا و منابع اطلاع رسانی وضعیت آب و هوا دست یازد

نفر از افراد به  30آوري اطلاعات از  بندي را براي جمع کاربران، روش مصاحبه زمانوي به منظور کسب گزارشات دست اول از 

این شرکت کنندگان سخت مشتاق بوده و خود نیز نیاز . هر برداشت شامل ده نفر با عواملی نظیر فواید نیروي برق و هوانوردي . کاربست

هاي مصاحبه باید به صورتی معنا شود که معناي اصلی ذکر شده  نه پاسخطبق روشی طبیعت گرایا. اي به اطلاعات آب و هوایی داشتند ویژه

اي  گونه مسائل و رسیدن به نتیجه ی به منظور کمک به اینیتجزیه و تحلیل محتواي استقرا. کنندگان را به خطر نیندازد مطالعه شرکت توسط

ها به عنوان اولین منابع اطلاعات تجزیه و  رونوشت. بودندها به صورت کاست صوتی و ضبط شده  مصاحبه. دقیق و معتبر انتخاب شده بود

هایی بوده که مدام بتوانند قضاوت ربط  روند، زیرا هدف از مطالعه این موضوع شناخت و توصیف معیارها و ملاك ها به شمار می تحلیل داده

   .ارائه دهئد

توانند تحت یک مقوله معیاري رمزگذاري شوند  ا میه یک واژه یا گروهی از واژه: نامه واحدي را معرفی کرد اسکامبر آیین

گونه که اسکامبر یادآور شده،  همان . اند ها در هر مصاحبه قبل از کدگذاري در این زمینه مطابق یکدیگر بوده تمامی پاسخ). 2000اسکامبر(

اي براي  رود ابزار تحلیلی در متن به کار می اي ثانویه براي شناخت متغیرها گونه که تجزیه و تحلیل مطالب به عنوان ابزار مشاهده همان

اي  آزمون به منظور طرح راهنماي مصاحبه و به عنوان پایه تجزیه و تحلیل مطالب در این مطالعه مثال در مرحله پیش. باشد بندي نیز می طبقه

  .پردازد می ویژه ثیرات مواردأطور به ارزیابی ت نامه گنجانده شده است و همین براي آیین

بار آزمایش  توجهی طی هشت ها، طرح به طور قابل دهنده هایی از تعداد کمی از نخستین پاسخ بر اساس داده: گوید گزارش نویسنده می

  .کد گذارنده انجام شد تا به مراحل مطلوب دست یازند 14توسط 

تجدید نظر و بازنگري تقریبآ پراکنده  ،حلهها در هنگام سه مر سان در کدگذاري دخالت نداشتند بلکه آن چهارده کد گذار در زمان یک

  .بودند

هاي موجود یا مطالعات  هایی از تئوري مؤلف متغیرها یا طبقه. باشد ی بوده و نوعی روش تئوري استوار مییروند تجزیه و تحلیل استقرا

هاي  نسبتآ خود را غرق در رونوشتوي . گونه قصدي در بررسی تئوري هاي موجود ندارد و وي هیچ کند مربوطه پیشین را استخراج می

توان  گونه طبقات در طرح کد گذاري ساده بودند و می تعدادي از این  .دهد که طبقات به خودي خود شکل بگیرند کند و اجازه می مصاحبه می

. باشند شناخت دشوارتر میها عمومآ بر اساس محتواي بالقوه متن براي  به آسانی بر اساس محتواي بارز شناخته شوند در حالی که دیگر آن

تکرار مجدد روند کد گذاري منجر به .) در واقع متمایز از یکدیگر باشند(رسیدند که متقابلآ اختصاصی و جامع باشند طور به نظر می طبقات این

  .طرح کد گذاري به همراه هشت طبقه اصلی گردید

در این مطالعه به دقت تمامی  ،اسکامبر. تماعی محقق را ارزیابی کرداو به طور قابل قبولی میزان اعتبار بازسازي و ترمیم واقعیات اج

  .ها را طراحی و کنترل کرد تا از صحت نتایج آن محقق اطمینان حاصل کند آوري و تجزیه و تحلیل داده هاي جمع روش

شان جویا  لکه در محیط کار واقعیگویان را نه در مکانی تجربی و مصنوعی ب بندي شده گزارشات پاسخ ابتدا وي از تکنیک مصاحبه زمان

  . شد

. هاي مصاحبه را شناسایی کند ی غیراضافی را به کاربرد تا موضوعات شکل گرفته از رونوشتیدوم، تجزیه و تحلیل محتواي استقرا

رو به رو در   پاسخبه علاوه جلساتی از پرسش و . ها به زبان خودشان تعریف شده بودند گویان در مصاحبه هاي پاسخ معیارها در رونوشت

. گیري محقق واحد، از صحت اعتبار تحقیق اطمینان حاصل شود روند توسعه کدگذاري انجام گردید تا از طریق کاهش جانبداري و جبهه

بیش از یک  التحصیل و محققین بودند تقریباًآموزان فارغدانش گروهی از مردم، تقریبآ هفت نفره که اکثراً: دهد گزارش می ،گونه که اسکامبر آن

. پرداختندهایی از چهار پاسخگو به بحث می ترم هر هفته یکدیگر را ملاقات کرده و در رابطه با طبقات معیارهاي ممکن براساس رونوشت

  .گو در بیش از یک سناریو ذکر شده، بررسی شده بودند هاي محقق اغلب با این حقیقت که اکثر معیارها توسط بیش از یک پاسخصحت یافته

شده در  پذیري مطالعه توسط اسناد جامع پردازشگوید انتقال کند بلکه وي می پذیري نتایج تحقیق را ادعا نمیصراحت انتقال ،اسکامبر

هاي  شامل روش(دهد  ها توضیح میهایی را براي کنترل انواع داده اولین بخش این کتاب، روش. باشد ممکن می »کتاب کد«نامه کتاب آیین

بندي شده، تعاریف طبقه، قوانین تشخیص اعداد، اسامی طبقه: هاي کدگذاري شده لیست شده است؛ که شامل مت دوم آن غالبدر قس). کمی
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پذیري ها و طرح کدگذاري، کار محققان آتی را براي قضاوت در مورد حد انتقالاین اسناد جامع کنترل داده. باشد ها می کدگذاري و مثال

با این حقیقت  اغلبپذیري معیارهاي شناسایی شده  قابلیت انتقال. کند تر می هاي مکانی آسان اد کاربر و یا دیگر بافتمعیارها را براي دیگر افر

  .اي در آثار تحقیق قبل بایگانی شده بودندطور گستردهه ثابت کرده بود که معیارهاي شناسایی شده در این مطالعه اغلب ب

رو بر اعتبار  از این. اندازدهاي کدگذاري انسجام و ثبات تمارین کدگذاري را به خطر می و روشابهام ذاتی معناي کلمات، تعاریف طبقه 

نامه ها، کتاب آیین هاي بین طبقات نزد کدگذارنده بودن تفاوت کردن از روشن حال به اطمینان حاصل. نهد ثیر منفی برجاي میأهاي تحقیق تیافته

سانی از قالب را براي کدگذاري  هر کدگذار باید صورت یکاز ثبات و انسجام کدگذاري مطمئن شوید، که  براي آن. ها را تعریف کرده است آن

در این مطالعه . آموزش و مهارت کدگذارها براي یک کدگذاري معتبر از اهمیت بالایی برخوردار است .هاي خام مصاحبه به کار بردداده

ها در به کارگیري  اند و بنابراین آندر تجدیدنظر، طرح یا قالب کدگذاري دخالت داشته التحصیل بودند که ها، دانشجویانی فارغکدگذارنده

ها  شمار تطابق: آخرین طرح کدگذاري به منظور اعتبار کدگذار با اولین کدگذارنده براساس تطابق حال ساده آزمایش شد. طرح با تجربه بودند

یید أاند قالب تپیشنهاد داده 1985در سال  ،گونه که لینکلن و گوبا همان. ن تقسیم گردیدهاي ممک بین دو کدگذار مستقل به وسیله تعداد تطابق

اگرچه تداخل . گونه نقشی در پیش بردن آن ندارد هیچ ،یید منتشر گردیده است و اسکامبرأهاي ت در وهله اول از طریق بازرسی قابلیت

هاي یک دهد که یافته از دیگر معیارهاي شناخته شده در مطالعات دیگر نشان میگیر معیارهاي شناخته شده در این مطالعه با آن دسته  چشم

یید فراهم أاي را براي بررسی قابلیت تها، اغلب معانیکند در این اثنا، اسناد جامع کنترل داده هاي دیگر محققان را تثبیت میتحقیق، یافته

قابل «، »پذیريانتقال«، »قابلیت قبول«هایی نظیرشود اسکامبر به ازاي واژه داده میهنگامی که قابلیت اطمینان نتایج تحقیق گزارش . کند می

با مطالعات  و قابلیت تصمیم بخشی را که عموماً »اعتبار«، »اعتبار بیرونی«، »اعتبار درونی«از اصطلاحاتی نظیر  »ییدأقابلیت ت«و  »اطمینان بودن

شایسته است که به عدم وجود تطابق جهانی در واژگان به کاربرده شده هنگام ارزیابی کیفیت یک . کند گرایانه هماهنگی دارد، استفاده میاثبات

کنیم تا در ارزیابی میزان اعتبار کار تحقیق در یک الگوي  پیشنهاد می ،تحقیق کیفی اشاره کنیم اگرچه ما چهار معیار از طرف لینکلن و گوبا

  .تفسیري به کار برده شود

، مانند فراوانی وقوع معیارها در مطالعه گزارش شده بود اگرچه هدف مطالعه، توصیف دامنه معیارهاي به کار برده نوعی کار توصیفی

ها، لیستی از معیارها به همراه تعاریف، بنابراین اصل یافته. گیري شودهاي خاص اندازه که درجه اطلاعات آب و هوا در حرفه این  شده بود تا

هاي آتی معیارهاي شناخته شده به کار برده شده  هاي مصاحبه براي توصیفهاي منتخب رونوشته قول نقل. اندها بوده هاي کلیدي و مثالواژه

  http://anthropology.ir)( .بودند و به همان اندازه که متون مکانی به تصویر کشیده است، معیارها نیز به کار رفته بودند

  

  

  

  

  :فهرست منابع

  http://anthropology.ir)(،محمد رسولی :ترجمه ،تحلیل متن و گفتگو .، دیویدسیلورمن –

؛ مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی بیرجند، کیفی مطالعات در اطلاعات تحلیل ).1382.(رضا؛ کریمی مونقی، حسین ظهور، علی –

  http://fa.journals.sid.ir) (.10-14،صص17، پیاپی3، شماره10دوره

 )The Nature of Qualitative Inquiry( ،)http://majdnia.blogfa.com:(برگردان قسمتی از فصل اول کتاب –

ـ  15تحلیل محتواي کیفی، دانشگاه شیراز، سال سوم، شماره دوم، پاییز و زمستان، صفحه ).1390.(ایمان، محمدتقی؛ نوشادي –

44:)http://pajohesh.nashriyat.ir(  

  Atlas.ti -) (http://vvnia.blogfa.comآي.تی.نرم افزار اطلس -نظریه مبنایی: تحقیق کیفی –

 مطالعات نامه معلم، فصل یک هاي روایت :کوچرو عشایر مدرسه یادگیري فرهنگ). 1391.(عطاران، محمد؛ عبدلی، مصطفی –

  ،45-64صص تابستان، ،25 شماره هفتم،  سال ایران، درسی برنامه

  



 
 

  هاي یک معلم روایت: فرهنگ یادگیري مدرسه عشایر کوچ رو -1پیوست

  

  



 
 

  
  



  
 

  ٢   

  

  

  
  



  
 

  ٣   

  

  

  



  
 

  ٤   

  

  

  



  
 

  ٥   

  

  

  



  
 

  ٦   

  

  

  



  
 

  ٧   

  

  

  



  
 

  ٨   

  

  

  



  
 

  ٩   

  

  

  



  
 

  ١٠   

  

  

  



  
 

  ١١   

  

  

  



  
 

  ١٢   

  

  

  
  



  
 

  ١٣   

  

  

  



  
 

  ١٤   

  

  

  



  
 

  ١٥   

  

  

  



  
 

  ١٦   

  

  

  



  
 

  ١٧   

  

  

  



  
 

  ١٨   

  

  

  



  
 

  ١٩   

  

  

  



  
 

  ٢٠   

  

  

  ........................: گیرندگان

  ساختار اداري مدرسه : موضوع

  ...........................: تنظیم کننده

  . مدرسه جلوه حق واقع در خیابان هلال احمر ، کوچه یکه تاز می باشد

  : چارت مدرسه

  مدیر

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  . نظارت بر تمام کارکنان مدرسه از وظایف مدیر می باشد: مدیر

نفري و یک کلاس  23کلاس  2کلاس هستند  3نفر آن تابعیت افغانی دارند که دوره اول  50نفر دانش آموز که 146این مدرسه داراي 

با توجه به جمعیت دانش آموزان داراي این مدرسه . نفري هستند 26نفري و یک کلاس  27کلاس  2کلاس هستند  3نفري و دوره دوم  20

لازم به ذکر است معاون اجرایی این مدرسه غیر رسمی می باشد یعنی به علت . ( یک مدیر، یک معاون آموزشی و یک معاون اجرایی می باشد

زي که قبلا در این مدرسه کم بودن جمعیت به این مدرسه تعلق نمی گیرد اما به علت کمبود نیرو در مدرسه مدیر یکی از مادران دانش آمو

باتوجه به تعداد بچه ها .) درس می خوانده است را به عنوان معاون اجرایی قرار می دهد و حقوق ایشان را از درآمد بوفه ي مدرسه می دهد

  . دهد به این مدرسه دفتر دار و مشاور تعلق نمی گیرد و خود مدیر کار دفتردار را انجام می

  : سه مشغول به کار هستند به همراه ساعت کاري نیروهایی که در این مدر

  مدیر، معاون آموزشی و اجرایی و یک خدمتگزار به صورت تمام وقت 

  ساعت در هفته 12دبیر ادبیات 

  ساعت در هفته  24دبیرمطالعات 

  ساعت در هفته  20دبیر دینی و قرآن 

  ساعت در هفته  12دبیر عربی 

  ساعت در هفته 20دبیر زبانه خارجه 

  ساعت  18بیر ریاضی د

  ساعت 15ساعت، پایه دوم 20دبیر علوم پایه ي اول 

  ساعت  12مربی ورزش 

  ساعت  6مربی فناوري 

  ساعت  20مربی پرورشی 

  . نفر است 13نفر می باشند و تعداد دبیران  16کل کارکنان این مدرسه 

  : میزان مدرك تحصیلی دبیران این مدرسه

 آموزشیمعاون 

 مربی پرورشی معاون اجرایی 

 دبیران

 سرایدار

رسیدگی به موارد و 

  قوانین انظباتی

بررسی دفتر حضور و 

غیاب دانش آموزان و 

 دبیران

  نظافت مدرسه

باز کردن در مدرسه و 

حضور در جلوي در مدرسه 

  )درصبح(

آماده کردن چاي و صبحانه 

 براي دبیران

حضور در کلاس و 

  تدریس درس مربوطه

 شرکت در شوراي دبیران

توجه به مناسبت هایی که پیش 

رو است و برگزاري مراسمات 

و تزئین مدرسه با توجه به 

  مراسم ها

 بر پایی گروه بسیج

بخش نامه ها را دریافت 

امتحانات را میکند،سوالات 

تایپ می کند، ثبت نام 

بچه ها را انجام می دهد ، 

نمرات را وارد کارنامه می 

کند و از این قبیل کارها را 

 .انجام می دهد
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البته دبیران در رشته اي که درس خوانده اند تدریس نمی . نس و مدیر مدرسه فوق لیسانس می باشدنفر لیسا 11نفر فوق دیپلم و  2

  .  کنند مثلا دبیر زبان خارجه مدیریت خوانده است اما زبان درس می دهد

معاون آموزشی وظیفه ي کارکنان این مدرسه به صورت تایپ شده برایشان تعریف نشده است زیرا نیرو در این مدرسه محدود است و 

از جمله وظایفی که معاون آموزشی دارد این است که؛ نظارت بر . علاوه بر وظیفه ي خود مووظف است که کار هاي اضافه نیز انجام دهد

  . دانشآموزان و همکاران، اگر چه هریک از آن ها قانون و شرع را رعایت نکنند معاون وظیفه تذکر و برخورد با آنان را دارد

ظایف معاون اجرایی؛ بخش نامه ها را دریافت میکند،سوالات امتحانات را تایپ می کند، ثبت نام بچه ها را انجام می دهد ، از جمله و

  .  نمرات را وارد کارنامه می کند و از این قبیل کارها را انجام می دهد

معاون اجرایی که خانم همتی میباشد کمی راجع به این که چگونه بخشنامه ها به دستش می رسد براي من و دوستانم توضیح داد که به 

  : شرح زیر است

یکی . اول این که بخش نامه ها به صورت اتوماسیون از طرف اداره به دست من می رسد و بعد این که بخشنامه ها دو نوع هستند

  ري عمومی یا همگانی خصوصی و دیگ

بخشنامه هایی که براي یک شخص یا یک گروه خاص بیاید مثلا براي مدیر یا یک معلم آمده باشد و با این : بخشنامه هاي خصوصی

  . که براي معلم هی ریاضی آمده باشد

  . تحویل می دهدکه این نوع نامه را اول مدیر شماره می زند و شخصا خود مدیر مدرسه به آن شخص یا گروه نامه را 

اگر براي معلم ها باشد در اتاق دبیران روي برد . بخشنامه اي که براي همه ي معلم ها و یا دانش آموزان آمده باشد: بخشنامه ي عمومی

  . نصب می کنند و اگر براي دانش آموزان باشد در سالن ها و کلاس ها روي برد نصب می کنند

ون نیاز به دو رمز می باشد؛رمز اول را اداره خود به ما می دهد و رمز دوم را مدیر تعیین می براي دریافت بخشنامه از طریق اتوماسی

  .  کند و فقط مدیر و معاون اجرایی می داند و هیچ یک از همکاران از آن اطلاع ندارد

انا مخصوص معاون اجرایی که دو نوع سیستم داریم سناد و دانا، سناد مخصوص مدیر است که کار ثبت نام بچه ها را انجام دهد و د

  . و کارنامه و امتحانات بچه ها وجود دارد) اطلاعات دبیران(در آن لیست دبیران 

این مدرسه داراي تقویم اجرایی می باشد که در آن قوانیین مدرسه، ساعت حضور دانش آموزان و معلمان در مدرسه، نحوه اطلاع 

ي تشکیل شوراي دبیران و اعلام برنامه هاي مشترك هر ماه در این تقویم اجرایی ذکر شده رسانی اوضاع دانش آموزان به والدین ، روز ها

است که یک نسخه از این تقویم را به هریک از دانش آموزان می دهند و همچنین قوانین مدرسه را که دانش آموزان باید رعایت کنند را اول 

  . والدین آن ها امضاء می کنندسال به صورت تعهد نامه هم هریک از دانش آموزان و هم 

  موارد ذکر شده به شرح زیر می باشد؛ 

  :باطیضمقررات ان) الف

  یت شئونات اسلامی ارع

  رعایت ادب و احترام نسبت به مدیر و معاون و مربیان و دیگر کارکنان مدرسه 

  حضور دانش آموز و خروج به موقع در مدرسه  

  رعایت بهداشت و نظافتر فردي و پاکیزه نگه داشتن فضاي مدرسه 

  استفاده از لباس و کفش و جوراب ساده و مناسب و رعایت حجاب اسلامی 

  مراقبت از وسایل شخصی و اهتمام در حفظ و نگهداري اموال و تجهیزات مدرسه 

  انظباط می شود  غیبت غیر موجه و تاخیر ورود دانش آموز در دفتر ثبت و موجب کسر نمره

  . در صورتی که دانش آموز نتواند با شرایط و موازین مدرسه هماهنگ شود، موارد زیر در مورد او اعمال خواهد شد

  اخطار شفاهی به دانش آموز و اطلاع به ولی ) الف

  اخطار کتبی به دانش آموز و اطلاع به ولی، همراه با درج در پرونده و کسر نمره انضباط ) ب

  روز همراه با درج در پرونده و اخذ تعهد نامه از ولی  3ج موقت از کلاس به مدت خرو) ج

  . صبح به مدرسه اطلاع داده شود 9غیبت دانش آموز باید قبل از ساعت : توجه

  موارد موثر در کسر انضباط ) ب

  تاخیر ورود به مدرسه 

  بی توجهی به مراسم صبحگاه 

  آسیب رساندن به اموال مدرسه 

هل دادن،دویدن،کشیدن مقنعه دیگران، برداشتن مقنعه در ساعت ورزش و زنگ ( بی نظمی در حیاط و راه روي مدرسه در زنگ تفریح 

  ) تفریح

  به همراه داشتن وسایل تزیینی و غیر ضروري 

  آراسته نبودن یونیفرم مدرسه 



  
 

  ٢٢   

  

  

  ) عدم استفاده از فرم مدرسه( پوشیدن لباس و کفش نا مناسب

  رسه و کلاس بدون اجازه از اولیاي مدرسه خروج از مد

  پیرایش و آرایش در ابرو وصورت 

  ورود به کلاس بعد از دبیر 

  بی توجهی به تذکرات مسئولین مدرسه  

  عدم توجه به تذکرات نماینده کلاس و مامورین مدرسه 

  بی احترامی به دیگر دانش آموزان مدرسه 

  از زنگ تفریح عدم خروج به موقع از حیاط و راهرو ها پس 

  آوردن وسایل ممنوعه به مدرسه از قبیل تلفن همراه 

  کوتاهی در گرفتن کارنامه در زمان معین شده 

  اخراج از کلاس توسط دبیر به علت بی نظمی 

  نزاع با دیگران 

  کوتاهی در حضور به موقع اولیا به دعوت مدرسه در جلسات معین شده 

  عدم توجه به انجام تکالیف درسی 

  ت غیر موجه غیب

  عدم رضایت دبیران از نظر آموزشی و اخلاقی و رفتاري در کلاس 

  اقدام به هر نوع شوخی و حرکات غیر متعارف با شئونات مدرسه 

  عدم رعایت نظافت شخصی و عمومی 

  باصداي بلند صحبت کردن 

  اقدام خود سرانه جهت تلافی و توهین 

  تاخیر و تعجیل در خروج از مدرسه در اتمام ساعت درسی 

  تردد غیر ضروري در حیاط و راهرو در ساعات درسی 

  بی نظمی در امور آموزش و عدم همراه داشتن کتاب و غیره 

  عدم رضایت همسایگان از نظر اخلاقی در محدوده مدرسه در زمان رفت و آمد دانش آموزان 

  یا دانش آموزان نحوه اطلاع رسانی به اول) ج

تمام اطلاعات مربوط به دانش آموزان مانند نمرات،غیبت دانش آموزان، جلسه اولیا و مربیان و موارد دیگر از طریق سیستم اس ام اس در 

  . اختیار اولیاي دانش آموزان قرار می گیرد

  ساعات ورود و خروج دانش آموزان به مدرسه ) د

  . بسته خواهد شد 7:20روز باز است و در ساعت صبح هر  7درب ورودي مدرسه از ساعت 

  : ساعات کار مدرسه

    7:45تا  7:25مراسم آغازین 

   9:15تا  7:45زنگ اول 

   9:30تا  9:15تفریح اول 

    11تا  9:30زنگ دوم 

   11:15تا  11تفریح دوم 

   11:55تا  11:15زنگ سوم 

   12:10تا  11:55زنگ نماز 

   12:50تا  12:10ادامه زنگ سوم 

    14:25تا  13:10زنگ چهارم 

  زمان تشکیل شوراي دبیران ) و

  : توضیحی کوتاه راجع به شوراي دبیران

معلمان باید در این جلسات . ماه تحصیلی در چه تایم و چه تاریخی جلسه تشکیل شود 9در تابستان مدیر برنامه ریزي می کند که طی 

  . روز تعطیلی آنها باشد شرکت کنند حتی اگر

  . در این جلسات معلم ها مشکلات بچه ها و انتقادات و پیشنهادات خود را بیان می کنند و مدیر به آنها رسیدگی می کند

   23/6/93شهریور 

   24/7/93مهر 



  
 

  ٢٣   

  

  

   24/8/93آبان 

   23/9/93آذز 

   29/10/93دي 

   28/11/93بهمن 

   27/12/93اسفند 

  اوردیبهشت هفته بزرگداشت مقام معلم 

  . دانش آموزان در تاریخ هاي فوق زود تر تعطیل می شوند یک روز قبل از طریق پیامک به والدین اطلاع داده می شود

  اعلام برنامه هاي مشترك هر ماه )ه

  شوراي دبیران 

  امتحان هماهنگ هر هفته یک درس 

  ارائه کارنامه ماهانه به دانش آموزان 

  وزش خانواده آم

  برگزاري زیارت عاشورا 

  برگزاري اردوهاي آموزشی وتفریحی هر ماه 

  ) اداره مدرسه توسط دانش آموزان(اعلام برنامه هاي مدام

   20/8/93روز سه شنبه 

   20/11/93روز دوشنبه 

   26/12/93روز سه شنبه 

   20/2/94روز شنبه 

  : نحوه شکل گیري انجمن اولیا و مربیان

مدیر در آن . شهریور ماه به مادرها اطلاع می دهد که به مدرسه تشریف بیاورند 10مدیر در . این مورد نیز در تابستان برنامه ریزي میشود

روز سخنرانی می کند و وظایف افراد انجمن را بیان می کند وراجع به کارهایی که انجمن سال قبل انجام داده اند صحبت می کند واز آنها 

  . قدر دانی می کند و به آنها هدیه می دهدتشکرو 

به مادر ها می گوید که چه کسی دوست دارد جزء انجمن باشد واسم افراد داوطلب را روي تخته می نویسند و مادر هاي دیگر به آنها 

  .  راي می دهند و افرادي انتخاب می شوند

  . نفر می باشند 9گروه  کل اعضاي. این انجمن داراي یک رئیس، نائب رئیس و منشی می باشد

  . در جلسات این انجمن رئیس انجمن دبیران و معاون مدرسه نیز شرکت دارد

  : نحوه شکل گیري شوراي دانش آموزي

آّبان به دانش آموزان ابلاغ می شود که براي شوراي دانش آموزي شرکت کنند افراد شرکت کننده اول مورد تایید معاون مدرسه  13قبل از 

رند و بعد کسانی که تایید شدند به بچه ها اعلام می شود ئ بچه ها شروع به تبلیغ می کنند و بک روز قبل از انتخابات تبلیغات قرار می گی

  . جمع می شود

  . بعد از راي گیري تعداد راي ها شمرده میشود و اعلام می کنند چه کسی انتخاب شده است و وظایفی که دارند از طرف اداره می آید

   :مدرسهشهردار 

از بین دانش آمرزان مدیر کسی را که صلاحیت داشته باشد را به عنوان شهردار مدرسه انتخاب می کند و آن فرد با شهردار ناحیه آن 

  .    منطقه در ارتباط است و در جلسات مربوطه شرکت می کند

   

   



 
 

  :  رندهیگ استاد

   مدرسهی کیزیف تیموقع ازی گزارش:  موضوع
  ي کارورز جلسه نیاول 28/8/1393چهارشنبه روز:  خیتار

روز قبل از رفتن به مدرسه بسیار نگران بودم و استرس داشتم چون که هفته قبل به مدرسه مکتب قرآن رفتم اما به علت این که درس  

کنم اما همه بچه ها به مدرسه رفته بودند و گزارش دینی روز چهارشنبه نداشتند مجبور شدم مدرسه اي که کارورزي باید بروم را عوض 

فیزیکی خود را نوشته اما من از همه عقب تر بودم ویکی دیگر از نگرانی هاي من این بود که با مسئولین آشنایی نداشتم و می ترسیدم بد 

از  7:15شدم و با کلی نگرانی ساعت  صبح از خواب بیدار شدم و آماده رفتن به مدرسه7خلاصه صبح روز چهارشنبه ساعت . اخلاق باشند

خانه بیرون آمدم مدرسه اي که می روم به منزل ما نزدیک است و به خاطر همین پیاده می روم چون روز اول است نگران بودم که دیر نرسم 

  .  به جلوي کوچه یکه تاز رسیدم 7:30به خاطر همین قدم هایم را بلند بر می داشتم که زود تر برسم ساعت 

  . است شده واقع تاز کهی دیشه کوچه ، نفت انبار ابانیخ از بعد احمر، هلال ابانیخ در ، تهران11 منطقه در واقع حق جلوهرسه مد

 و دارد قراری فروش دوچرخه و موتوري ها مغازه احمر هلال ابانیخ در.  باشدی م ها فروش موتور ابانیخ به معروف احمر هلال ابانیخ

ی فن رستانیدبی غرب قسمت در کوچه اول تاز کهی دیشه کوچه در.  دارد قرار عمده صورت بهی فروش خواروباري ها مغازه نفت انبار ابانیخ

 در کوچهي انتها ودر است شده واقعی بهرامی دولت نمونه رستانیدب غرب سمت در تر جلو متر6 حدود و باشدی م فرزانگان دخترانهي ا حرفه

ی مي داریسرا در سمت به است 3در میون1 ابعاد در کهي در باشدی م رنگی نارنج در دوي دارا که دارد قرار حق جلوه مدرسهی شرق ضلع

ی م آمد و رفت در نیا از آموزان دانش و کارکناني  هیبق که است4در 3 ابعاد در که گرید در و کندی م استفاده آن از داریسرا فقط که رود

 و آموزش ، 1387 سیتاس سال ، حق جلوه اولي  دوره رستانیدب ، آني رو که است شده نصبیی تابلو شده ذکر در نیهم در سر کنند

   . است شده نوشته 11 منطقه پرورش

وقتی وارد کوچه شدم دخترانی که دو به دو یا گروهی راه می رفتند و وارد مدرسه هاي خود میشدند و من با دقت به آنها نگاه میکردم 

که ببینم کدام یک از آنها براي مدرسه جلوه حق است جلوتر که رفتم و به جلوي در که رسیدم هیچ دختري نمانده بود که داخل شود و از در 

  . حیاط سرك کشیدم دانش آموزي ندیدم گویا همه دانش آموزان آمده بودند و داخل کلاس ها شده اند که به داخل

به داخل ساختمان مدرسه شدم و وارد اتاق معاون شدم و خود را معرفی کردم و اجازه گرفتم که از مدرسه بازدید کنم و گزارش فیزیکی 

  :  که به شرح زیر می باشد. بنویسم

 در که باشدی م ساختمان کل سوم کی حدود که میشوی م مواجه 16 در20 بآیتقر ابعاد دری اطیح با:  میشوی م وارد هک اطیح در از 

ی شرق ضلع در که دارد وجود متر مین حدود نیزم از آني  فاصله و متری سانت 30ي پهنا بهیی سکوها اطیح وارید بهی شرق وی جنوب ضلع

ی جنوب ضلع در و است گرفته قرار مدرسه ساختمان ،اطیحی شمال ضلع در.   است گرفته قراری عیطب گل با گلدان 5 ها سکو نیهمي رو

 اطیح وسط ودر است شده نصب وارید به  متر3 حدود فاصله با بسکتبال تور دوی شرق ضلع در.  خوردی م چشم بهی بهداشت سیسرو و بوفه

 موکت و ابر با ها لهیم دور که است متر مین و 2 حدود عرض به زین توري ها لهیم که خوردی م چشم به متر 6 حدود عرض به بالیوال تور

  . است شده دهیکش خط بالیوال ورزشي برا و است آسفالت مدرسه حباط کف.  است شده دهیپوش

 و است گرفته قرار همي روی خالي ها گلدان آن درون در که است متر 2 در مین ابعاد دري ا باغچهی جنوب ضلع کوشه اطیحي انتها در

 نیا که دارد وجود است وارید به نصب که کتاب قفسه کی وی صندل دوی شمال ضلع در دارد وجود متری سانت 50در1 ابعاد در زباله سطل کی

 قسمت نیا که شودیم دهید قرآن بک و نوجوان و کودك تینماز،ترب حجاب،ي محتوا بایی ها کتاب آني  طبقه 2 در که طبقه 3ي دارا قفسه

 ابعاد با زباله سطل کیو  است دارد وجود زین ها پارك در کهی آهنی ورزش لهیوس 6 اطیحي انتها  و است آموزان دانشي ایاول نشستني برا

  . دارد قراری ورزش لیوسا کنار در ذکرشده

 کهی قسمت و است سانت 50 در1 حدود ابعاد دري ا پنجرهي ودارا است 2در3 ابعاد در استی جنوب سمت در شد گفته که مدرسه بوفه

 2 حدودی بهداشت سیسرو و بوفه نیب فاصله.  است مین و متر1 حدود نیزم از آن فاصله و سانت 40 عرض در کنند دیخر توانندی م ها بچه

 و دارد وجود کن سرد آب کی یغرب ضلع در میبرو بالا که ها پله از شودی م جدا نیزم از سانت20 فاصله با پله دو با سیسرو که است متر

 3ی شمال سمت در میشو کهی بهداشت سیسرو داخل.  است گرفته قرار که در آن مایع نیست ییدستشو عیماجا همراه به آب ریش6 آن کنار در

 سمت در و توالت عدد3 شمال سمت در که  است 3در1 حدود ابعاد دري رو راه کی و است قرارگرفته عیماجا همراه به اب ریش حوض

در  است لامپ عدد 3 سقف در و دارد وجودسرد آب ریش و فونیس ، سطل کی ها آن از کیهر در که است گرفته قرار توالت عدد 3 جنوب

  .1شواهد.در صورتی که در سرویس دبیران آب گرم وجود دارد. سرویس دانش آموزان آب گرم وجود ندارد

  . است گرفته قرار زباله سطل کی سیسرو دري جلو

 شده دهیکش حصار صورت بهی آهني ها نرده با را اطیح وارهاید دور تا دور که باشدیم متر 3 حدود مدرسه اطیحي وارهاید طول    

  .  است شده دهیکش تیرانیا ها نردهي روی جنوب ضلع  وارید ازی مین وی شرق قسمت ودر است

ي پسر و استی زني پاي رو سرش کهي پسر عکس استي کار کنده صورت به کهی سنگی نقاش کی اطیحی جنوب ضلع وارید وسط و

  .  است شدهی حکاک کتاب چند عکس و دارد دست به اکبر االله پرچم که



  
 

  ٢   

  

  

 ، کف هم است طبقه دوي دارا ساختمان و باشدی م نما آجر آني وارهاید که است گرفته قرار اطیحی شمال ضلع در که مدرسه ساختمان

 دهیپوشیی عاشوراي ها پرچم با که مدرسه اطیح به مشرف ها ستون که است گرفته قرار ستون 6ي رو دوم و اول طبقه که دوم و اول طبقه

ی سنگ بونیتر کی چهارم و سوم ستون نیب که است فاصله متر 3 حدود ستون هر نیب که است سانت 30 در3 ابعاد در ها ستون و است شده

  .  است 60  در30و1 ابعاد در

ي برا پنجره عدد 3 که باشدی م سانت 80 و متر1 در2 ابعاد در ها پنجره که  شودی م باز مدرسه اطیح در، ساختمان پنجره 15 حدود

  .  است مین و متر2 حدود نیزم از ها پنجره فاصله که باشدی م همکف

 نصب پنجره پشت ،ي ا مدرسه درونی ورزش ادی،المپي محتوا با بنر کی که است معاون اتاقي برا استی غرب ضلع در کهي ا پنجره 

 معلمان اتاقي برای کی استی شرق ضلع در کهي ا پنجره دو و اند چسبانده پاك،ي هوا ،يمحتوا بای نقاشي ها پوستر پنجره ریز و است شده

  .   استي داریسرا اتاقي براي گرید و

  .  اند کرده وصل نرده شودی م باز پنجره کهی قسمت فقط ساختماني ها پنجرهي  هیبق اما است شده زده نرده همکفي ها پنجره کل

 فاصله ساختماني ورود در تا متر 2 حدود میبرو بالا که را پله دو که دارد وجود سانت 20 حدود فاصله با پله دو:  ساختماني ورود در

ی کاشي رو مدرسه چارت آن درکنار و است شده نصب شنهاداتیپ صندوق نیزم از سانت 80و متر 1 فاصله بای شرق سمت در دارد وجود

  :  باشدیم ریز شرح به که است شده نوشته رنگی آبي ها

    باب 7: ي ادار اتاق                                 متر 682:  نیزم مساحت

                                         باب 1:  کتابخانه                               متر 840:  بنا ریز مساحت

                                    واحد 1: ي داریسرا                                       باب 5:  کلاس تعداد

  ی      شمس 1387:  سیتاس                               باب 1:  منظوره چند سالن

ی آبي های کاشي رو زینی غرب سمت در.  قراردارد شیشه اي شفاف است کا در آن پول صدقات صندوق کی در کناری شرق سمت ودر

 اقامه وی اخلاق لیفضا کسبي برا تلاش ضمن ، است شده ساختهی دولت اعتبارات از استفاده با مدرسه نیا: زیعز آموزان دانش:  اند نوشته

 با کهي زیآو سقف به.  ندینما استفاده آن از زین ندگانیآ تا دیباش کوشا آن لیوسا و مدرسهي نگهدار و حفظ در فنون و علومي ادگبری و نماز

   . البته خانم همتی که مسئول اتوماسیون است این آویز را درست کرده است . است نصب شده ساخته نوشابهی قوط

ي رو روبه در که میشویم رو روبه 3 در2 ابعاد دریی رو راه کی با میشو وارد که در از است 3 در2 ابعاد در مدرسه ساختماني ورود درِ

 سمت به که متر میون1 در متر 3 ابعاد دریی رو راه ، پلهی شرق ضلع در رسدیم اول طبقه پاگرد به که گرفته قرار پله 11 ، متر 2 فاصله با در،

  .  است متر 2 در میون1 ابعاد دریی رو راه ها پلهی غرب ضلع در.  دارد قراری عیطب گل گلدان 10 حدود قسمت نیا در که رودی م پله ریز

  . دارد وجود رانیدبی بهداشت سیسروي بعد و آبدارخانهي بعد ، رانیدب اتاقی کی دارد قرار اتاق عدد 3ی  شرق ضلع در

 اتاق دارد قراری غرب ضلع در که شده ذکر رو راه در .یک گلدان گل طبیعی جلوي در قرار دارددارد قرار معاونت اتاقی غرب ضلع در

ی منته وتریکامپ اتاق و شگاهیازما اتاق به  که  دارد وجود 3 در2 ابعاد دری آهن در رو راهي انتها در و دارد قرار راه رو یشمال ضلع در تیریمد

 وی عروسکي هاي جامداد:  مثل لیوساي سر کی آن در کهي  ا شهیش کمد کی یجنوب ضلعی عنی تیریمد اتاق دري رو روبه در.   شودی م

 دهدی م نشان را مدرسه در بسته مداري ها نیدوربي ها ریتصو که است ونیزیتلو کی کمد نیاي بالا در. دارد وجود کریپس مو و کش مو ای

 گلدان2 کمد کنار در.  دارد وجود طبقات رو راه ودر مدرسه اطیح دری کی ، اطیح دري جاو کوچه دری کی ، خانه نماز در نیدورب کی که

 و1 در3 ابعاد در کمد کی در کناری شمال ضلع در و دارد قرار آب ازی خالی کیپلاست کن سرد آب کی ها آن کنار ودر دارد قراری عیطب گل

  .  است رانیدبي برا که است مین

  همکف طبقهي ها اتاقي محتوا

 شوفاز کی پنجره ریز در که است مدرسه اطیح به مشرف پنجرهی جنوب ضلع در که باشدی م 4 در3 ابعاد در اتاق نیا:  ن رایدب اتاق

 گردی صندل 5 و است دهیچسب وارید به شرق سمت از کهي طور به خوردی م چشم به میون1 در2 ابعاد در زیم کی اتاق وسط در.  قراردارد

 شده نصب نیحس ای پرچم کی یشرق وارید به. دارد قراري وارید ساعت آني بالا ودر شودی م  دهید برد کی یشمال سمت در دارد وجود آن

 مین در1 ابعاد در زیم کی در کناری  غرب قسمت در.  دارد وجود زیعز رهبر و) ره(ی نیخم امام عکس و کادی ولن تابلو کی آن کنار در و است

  .  دارد قرار آن در رانیدب لیوسا که است میون1 در2ابعاد در کمد کی آن کنار در و دارد قرار آني رو رانیدب ابیغ حضور دفتر که است متر

ي رو که استي فلز در دو نتیکاب کی آن کنار در و خچالی کی یشمال ضلع در که.  است شکلی مربع است متر 5 حدود:  آبدارخانه

 شده نصب ظروفي برا نتیکاب وارید به ریشي بالا و خوردی م چشم به آب ریش و گاز اجاق کی یشرق ضلع در. دارد قرار سماور کی آن

     . است

 که جنوب سمتی کی و وتریکامپ اتاق به مشرف که اتاق غرب دری کی که پنجره دوي دارا است 4در3 ابعاد در اتاق نیا:  معاونت اتاق

  .  است مدرسه اطیح به مشرف

 زیم کی برد ریز است شده زده ها بچهی هفتگ برنامه و کلاسها تیجمع تعدادکلاسها، آني رو که است وارید به برد کی یشمال ضلع در

  دارد قرار وتریکامپ کی آني رو که است شده ذکر ابعاد به زیم کی یغرب پنجره ریز است تلفن کی آني رو که دارد قرار 1در میون1 ابعاد در



  
 

  ٣   

  

  

 است 1 در2 اعاد دري کمدی  جنوبي  پنجره کنا در  دارد قرار کروفونیم لیوسا آن در که است میدرن میون1 ابعاد در کمد کی آن کنار در و

  .  است بسته آن در که

 ساختمان به مشرف شمال دری کی و شگاهیآزما اتاق به مشرف غرب دری کی پنجره دوي دارا که است 5در3 ابعاد در:  تیریمد اتاق

 کی آني رو که گاوصندوق کی یغرب ضلع در قراردارد است 2 در میون1ابعاد در ریمد زیم وی صندل پنجره نیا ریز در.  است اطرافي ها

 ریز.  دارد قرار زیعز رهبر و امام عکس وارید به پنجره کنار ودر قراردارد است کشو 3ي دارا که کمد کی یجنوب ضلع در و است گلدان

 پرچم کی وارید به و استی صندل 4ی شمال ضلع در و  است تلگراف تلفن آني رو که دارد قرار 1در مین ابعاد در زیم کی یغرب ضلع پنجره

 معاون به متعلق وتریکامپ کی آني رو است میون1در1 زیم کی ردیگیم قرار در پشت کهي طوری شرق ضلع در.  است شده نصب اباالفضل با

  .  دهدی م نشان را ها نیدوربي ها ریتصو که است توریمان کی اني رو که مین در مین ابعاد دري مبز آن کنار در و استیی اجرا

 راه کی با میبرو نییپا که را آن دارد وجود متر کی حدودي ریسراز ای بیش حالت کی میشو وارد که در از:  وتریکامپ اتاق و شگاهیآزما

 قرار شگاهیآزما در رو راهی شمال ضلع در هستند بریف جنس از دارد وجود قسمت نیا در کهیی وارهاید میشویم رو روبه 5در2 ابعاد در رو

  .  خوردی م چشم به شده جمع سیتن زیم و شده تا موکت:  جمله از لیوساي سر کی رو راهی  جنوب ضلع ودر  دارد

 که دارد وجود دارد قفل آني ها در کهیی ها کمد رو راه طرف ازی غرب ضلع در و هستند افي د ام وي بریف وارهاید گفتم که همانطور

 و کمد اتاق دور تا دور  میشوی م داخل که شگاهیآزما اتاق در از  دارد قرار وتریکامپ اتاق درِ ها کمد ابن کنار در و باشدی م ها معلمي برا

 وجود کشو 10 ها قفسه ریز که است قفسه 10 حدود اتاق نیا غرب ودر است شده دهیچ شگاهیآزما لیوسا ها آن درون که دارد قرار کشو

 ضلع در.  است بسته آنها در که است میون 2 در میون1 ابعاد در کمد 3ی  شرق ضلع در.  دارد قرار 2 در1 ابعاد دري زیمی شمال ضلع در دارد

  .  استیی ها پوشه ها آن در که است کشو 3ي داراي کمدی شرق

  .  دارد وجود قرمز رنگ بهی کیپلاست چمدان 7 زین آن کنار در

 وتریکامپي سر کی ها زیمي رو ایگو است شده دهیچ هم کنار زیم 7 اتاقی شمال ضلع در است 9در3 ابعاد در اتاق نیا:  وتریکامپ اتاق

ي انداز راه هنوز تیسا اتاق و است نامعلوم آنها تعداد و و روي پارچه ها خاك نشسته است است شده پوشانده پارچه با آنهاي رو که است

  .  است نشسته خاك آنهاي رو که قراردارد شده تای آهنی صندل نامعلوم تعداد شودیم اتاقي انتها کهی غرب ضلع در.  است نشده

ی خوراک کارتوني سر کی و است بزرگي رو قابلمه کي یگریدي رو و توریمان کی ها زیم ازی کي یرو که است زیم 5ی جنوب ضلع در

  .  است زباله سطل کی ها زیم نیا کنار در و دارد قرار است بوفهي برا ایگو که وپفک کیک مثل

  شگاهیآزما و وتریکامپ اتاق و اند گرفته وارید بریف با را اطیح ازی قسمت ایگو خوردینم چشم بهی شیسرما وی شیگرما لیوسا مکان نیا در

وقتی از خانم همتی راجع به سایت پرسیدم  .وقتی من در این قسمت حضور داشتم و گزارش می نوشتم بسیار سردم شد . اند کرده درست

    . اینجا قبلا پارکینگ بوده و ما به علت کمبود جا آن را به این صورت درآوردیم و اتاق سایت هنوز راه اندازي نشده است ":گفت

دم امروز ساندویج پنیر و وقتی می خواستم طبقه اول را ببینم زنگ تفریح خورد و صداي بچه ها آمد من در طبقه هم کف کنار دیوار ایستا

هر : وقتی جویاي علت شدم گفتند.  سبزي به بچه ها دادند و بچه ها از پله ها که پایین می آمدند ساندویج می گرفتند و به حیاط می رفتند

رداخت می کنند و روز به خاطر محرم و صفر به بچه ها نظري می دهند و این نظري را اصولا خود مدیر و معاون و معلم ها هزینه اش را پ

  . مادرانی از بچه ها را دیدم که براي کمک و درست کردن ساندویج ها به مدرسه آمده بودند

صحبت بودند و بچه هایی دیدم که داخل حیاط رفتم و بچه ها را مشاهده می کردم که بعضی ها روي سکو هاي دیوار نشسته و مشغول 

یند دست هاي خود را می شستند و فورا در جیب هاي خود می گذاشتند و یا با بخار دهان دستان خود را در جایی که دست ها را را می شو

آره خیلی بده که آب گرم نداره واسه ": وقتی راجع به سرد بودن آب از بچه ها پرسیدم، گفتند .)1شواهد(خود دستهایشان را گرم می کردند

من . وقتی زنگ کلاس خورد بچه ها به داخل کلاس ها رفتند  ".)1شواهد(داریم زمستان خیلی سرد هست و واسه وضو گرفتن خیلی مشکل 

  . بعد از زنگ تفریح به مشاهده طبقه اول و دوم پرداختم که به شرح زیر است

 کي یدارا که میرسیم 2در1 ابعاد دري پاگرد به میبرو بالا که همکف از سانت 20 فاصله با پله 11 شد گفته که همانطور:  اول طبقه

ي ها جمله و ثیحدي کسري یمحتوا با است برد کی غرب سمت ودر.  است اطرافي ها وساختمان شمال به مشرف دار دوجه پنجره

  . است بردي رو و. ندیبینم را شکستي رو دارد کار پشت و اراده که آنکس:  مثل است شده چاپی رنگي ها کاغذي روی روانشناس

 است اتاق 6ي دارا که است 10 در میون1 ابعاد دریی رو راهي دارا اول طبقه.  است سانت 20 فاصله با پله 10 اول طبقه تا پاگرد از

  .    است شوفاز کی پنجره ریز و استی جنوب ضلع در پنجره کي یدرارا

 در و است قفل آن در که ریتکث اتاقي گرید و درس کلاسی کی که اتاق دوی غرب ضلع در وی شرق ضلع در است در کلاس که اتاق 3

 نیب و است بسته درش که است وارید به قیحر جعبه کی رو راه نیا در.   است قفل زین آن در که استی پرورشی مرب اتاقی شمال ضلع

  .  شده ذکري محتوا با است برد ها اتاقي ها در فاصله

 و انبار کی  ، نمازخانه کی، کلاس2 ، اتاق 5ي دارا اما است اول طبقه همانند که سالن نیا در.  است اول طبقه مانند ها پله : دوم طبقه

  .  است گرفته قرار کلاس 3ی غرب ضلع ودر انباری شمال ضلع در و است نمازخانهی جنوب ضلع  در.   است بسته آن در که ورزش اتاق کی



  
 

  ٤   

  

  

 نمازخانه وارد است 3در2 ابعاد در آن در دارد قرار طبقه 6ي دارا متر2 در1 ابعاد دري فلزي های جاکفش 4 نمازخانه درِي جلو:  نمازخانه

 ساختمان به مشرف تا 4 و کوچه به مشرف تا دو ، حباط به مشرف2 رنگ سبزي ها پرده با پنجره 8ي دارا است 10 در5 ابعاد در میشو که

  .    است اطرافي ها

 کتابخانه واقع در اند گذاشته آموزان دانش مطالعي برایی کتابها ها قفسه نیا در که دارد قراري ا طبقه 5 کمد 6 فضا نیای غرب درضلع

 کی ها کمد نیاي رو روبه در.   قراردارد طبقه کدام دریی محتوا چه بایی کتابها چه شود مشخص تا ستین ها کمدي رو بری اطلاعات است

 که 2در1 ابعاد در گریدي زیم آن کنار ودر است شده دهیچ کنارهم مطالعه زیم 3 آن کنار ودر استی صندل 8 آن گرد و است 3در1 ابعاد در زیم

  .  استی صندل آن اطراف

ي جامهر کی آن کنار در و خوردی م چشم به ستادهیای لباس چوب کی یغرب ضلع در.  است شده زده نیاحسي یها پرچم وارهاید به

 قرار نماز چادر آن در که رنگ سبز قفسه سه و دارد وجودیی ها قرآن آن در که است در دوي کمد و است شده دهیچ آن در مهرها که است

  .  دارد

  .   است وتریکاپ بک آني رو که زیم کی وی صندل کی آن کنار در و است شینما پرده کی آن درکنار و ونیزیتلو کییجنوب ضلع در

   ). هستند محافظ نردهي دارا ها پنجره همه. ( است نشده مشاهده آموزان دانش حضور علت به ها کلاس

با معاون مدرسه خداحافظی کردم و از مدرسه خارج شدم امروز دیگر قرار نبود به دانشگاه برویم به خاطر همین به  11:30ساعت حدود 

  .سمت خانه حرکت کردم

به مدرسه جلوه حق مراجعه کردم و به مشاهده پرداختم و با یک مورد که به نظر من مسئله است  28/8/93در تاریخ:توصیف شواهد

  : دمبرخورد کر

  . سرد بود آب سرویس بهداشتی که دانش آموزان استفاده می کنند

  :شواهد:

  .1شواهد. در سرویس دانش آموزان آب گرم وجود ندارد

و بچه هایی دیدم که دستان خود را در جایی که دست ها را را می شویند دست هاي خود را می شستند و فورا در جیب هاي 

  ). 1شواهد. (خود می گذاشتند و یا با بخار دهان خود دستهایشان را گرم می کردند

که آب گرم نداره واسه زمستان خیلی سرد هست و آره خیلی بده ": وقتی راجع به سرد بودن آب از بچه ها پرسیدم، گفتند          

   )1شواهد.  (واسه وضو گرفتن خیلی مشکل داریم

   سرد بودن آب سرویس بهداشتی دانش آموزان: تشریح

سرویس ها از : از خانم همتی راجع به این موضوع سوال کردم که آیا این مسئله پی گیري شده یا نه؟ ایشان فرمودند :بازنگري

  . موتور خانه فاصله دارد و نیاز به لوله کشی دارد و لوله کشی آن هزینه زیادي دارد اما خانم مدیر به فکر هستند

به علت فاصله از موتور خانه به ما مجوز ندادند که : ایشان فرمودند: پرسیدماز خانم یزدي معاون مدرسه به صورت جداگانه نیز 

  . ما اقدام کردیم اما به ما مجوز ندادند) با تندي و عصبانیت(لوله کشی کنیم و گفتند خطرناك است 

و بهداشت  با توجه به شواهد موجود سرد بودن آب در سرویس مدارس یک مشکل می باشد و از نظر سلامت: نقطه کانونی

  . خطرناك است

پس ) یکی می گوید هزینه بالاست و دیگري می گوید مجوز نمی دهند(با توجه به بازنگري صحبت هاي افراد مدرسه یکی نیست

  . می توان نتیجه گرفت که توجهی به این مسئله از سوي مسئولین مدرسه نمی شود

  : تبیین مسئله  

  . ب سرویس بهداشتی دانش آموزان مدرسه جلوه حقاهمیت ندادن یا بی توجهی به سرد بودن آ

           

  

  

    

  

  

  

  

   

    

  



  
 

  ٥   

  

  

  .......................:  رندهیگ

  ...............:  کننده میتنظ

    تعاملات عاطفی  : موضوع
  .) درواقع جلسه اولی که من به این مدرسه رفتم(12/9/93جلسه دوم کارورزي تاریخ 

 بود آنجا در گرید خانم کی اما  بود امدهین ریمد هنوز شدم ریمد اتاق داخل فتم ور ریمد اتاق سمت به من. رفتمآن روز وقتی به مدرسه 

  . بود ونیاتوماسي کارها مسئول که

ی حال در کندی م سلام است رو راه داخل کهی کس با دمید بود نشستن حال در ندیبنش ریمد زیم پشت که رفت و شد اتاق واردی خانم 

   ".داردی خوب حس چه گرفتم را تیریمدي جا ": دیگوی م و خنددی م که

  .  است ریمد شدم متوجه کرد سلام و شد داخل فرد آن

 بلندی نیبنشی خواهی م اگه":  گفت ریمد بهی اضیر خانم است آموزان دانش نمرات کردن وارد مشغول و استی اضیر معلم خانم آن

   ".شوم

 سلام اتاق دري جلو از  همکاران از کیهر نیح نیهم در ".بروم خواهمی م جلسه کی به و دارم ارک من باش راحت نه":  گفت ریمد

وسایل آنها شامل کتاب درسی . داشتندی م بر  دبیران که در جلوي درِ آزمایشگاه قراردارد يها کمد از را خود لیوسا رفتندی م و کردندی م

  .مربوطه و دفتر کلاسی می باشد

   

   ".یخواهی نمی مشک چادر":  گفتی اضیر معلم به است ونیاوتوماس کار مسئول کهی خانم

   ".است گران متشیق نه ":گفت معلم 

   ".اند دهیخر چادر نیا از همکاراني  همه":گفت ریمد 

   ".ستین گران تو نظر به":گفت معلم

   "دانمی نم ":گفت ریمد 

 نمرات ": گفت بود نشسته زیم پشت کهی خانم به است گریدی کلاسی اضیر معلم دمیفهم بعد که شد اتاق واردی خانم نیح نیهم در 

   ".بود چطور ها بچه

 چطور توي ها بچه نمرات ام شده خسته گرید کنندی نم گوش میگوی م آنها به هرچه شدند تک هاشونی لیخ افتضاح ": گفت خانم آن 

   ".بود

   ".نداشتندی فیتعر ":گفت معلم 

    ".کنم پارك را نمیماش هم من تا کن جا جابه را آني کرد پارك بد را نتیماش چرا ": گفت کی به دوی اضیر معلم

به علت کمبود فضا ( ".است کرده داغون را نشیماش و زده دیپرا کی پشت او":  گفت و کرد فیتعر شوهرش تصادف به راجع بعد 

کمد دبیران درست کرده ان و به همین علت معلم ها ماشین هاي خود را در  پارکینگ مدرسه را دیوار گرفته اند و اتاق آزمایشگاه و سایت و

  .)کوچه جلوي درِ حیاط پارك می کنند

 به (".دیبرو هم شمای کن عوض را ها مهیب دیبا آذر آخر تا :گفتند و بودم اداره روزید من":  گفت ریمد اتمام حرفهاي معلم ریاضی از بعد

   ".برو حتماي ا آمده تازه گریدیی جا از که تو خصوص به ": گفت و) کرد اشاره ها معلم ازی کی

مدیر رفت و معلم ریاضی ( "صبر کن من با ماشین تو را برسانم": ، معلم ریاضی یک گفت "من می روم به جلسه ":و بعد  مدیر گفت

آن روز بچه ها حدود نیم ساعت اول صبح را امتحان میان ترم همگانی داشتند و به خاطر همین معلم ریاضی یک .)(به دنبال او که او را برساند

  .) رفت که مدیر را برساندکه بیکار بود 

  . دقیقه گذشت معلم ریاضی یک وارد اتاق مدیر شد 20حدود 

   ". چه به موقع آمدي الان باید برید سر کلاس ":خانم همتی گفت

  ".دخترا بیاید پایین ساندویج بگیرید ":آن روز به بچه ها نون ، پنیر سبزي دادند وقتی زنگ تفریح خورد معاون خانم یزدي گفت

   1شواهد ".با شما نمیشه مثل آدم صحبت کرد گفتم بیاید پایین ببینم ":کسی پایین نیامد دوباره فریاد زد و گفت اما

  .ما که در اتاق مدیر بودیم صدایش را شنیدیم و بعد از سخنان ایشان خانم همتی یک لبخنی زد و سري تکان داد

گویی براي نظارت روي بچه ها رفت تا بچه ها از او .به بچه ها نگاه میکردساعت تفریح خانم معاون را دیدم که به داخل حیاط رفت و 

      . حساب ببرند و کار خلافی نکنند

   29/9/93 4جلسه 

 تاز کهی دیشه کوچه در احمر هلال ابانیخ در واقع حق جلوه مدرسه سمت وبه آمدم رونیب منزل از صبح 7 ساعت 29/9/93چهارشنبه

 که آموزان دانش به و بود ستادهیا مدرسهي جلو دیسفي ها شیر و مو باي مرد دمیرس شده ذکر مدرسه جلو به 7:30 حدود کردم حرکت

سرایدار مدرسه همیشه صبح ها جلوي در حیاط می (. است مدرسه داریسرا که شدم متوجه بعدا من و کردی م سلام رفتندی م مدرسه داخل
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 و کردم سلام او به .)مدرسه می آیند و همچنین اجازه خروج از مدرسه به آنها نمی دهدایستد و حواسش هست که بچه ها با چه کسانی به 

   .ام آمدهي کارورزي برا که گفتم

بعد داخل حیاط رفتم در حباط دانش آموزان بودند و به صورت گروهی بر روي سکو ها نشسته و کتاب هاي درسی در دستشان و براي 

ن از دیدن بچه ها بسیار تعجب کردم چون هر وقت می آمدم کسی در حیاط نبود و همه سر کلاس م. یک دیگر درس را توضیح می دادند

  . هستند

در زیر پنجره معاونت یک بنر زده اند که روي آن نوشته است خانم ( من در گوشه اي از حیاط  جلوي پنجره معاونت ایستاده بودم 

و به دانش آموزان نگاه ) مد گفته بودند ودر انتهاي آن نوشته از طرف مدرسه جلوه حقمحبی زیارتتان قبول و آمدن ایشان از کربلا را خوش آ

می کردم که یکی از بچه هاي کلاس دینی که قبلا سر کلاس آنها رفته بودم جلو آمد و سلام کرد و من نیز به او سلام کردم در همین حین 

  . ننددیدم گروهی از بچه ها جلوي در حیاط تجمع کرده و هیاهو میک

   ".برید داخل چه خبر است": سرایدار که در جلوي در ایستاده با صداي بلند می گوید 

من به در حیاط خیره شده ام و منتظرم ببینم چه شده است یک دفعه صداي بلند صلوات را شنیدم وقتی با دقت نگاه کردم دیدم خانم 

که تازه از کربلا آمده اند وارد حیاط شدند و بچه ها گرد او را گرفتند .) نددبیر دینی و پرورشی و فناوري بعضی از کلاس ها می باش(محبی

  . نفر گرد او بودند و با او صحبت می کردند 30دقیقه بچه ها به تعداد حدود 10به طوري که خانم محبی دیده نمی شد حدود 

 7:45حدود ساعت . م و ایشان به داخل ساختمان رفتندمن در کنار دیواري ایستاده بودم که دیدم خانم همتی وارد خیاط شدند سلام کرد 

   "بچه ها برید سر صف ":زنگ خورد و یکی از دانش آموزان گفت

گویی خانم همتی ( ".بچه ها امروز هوا سرد است برید داخل کلاس ها، برنامه صبح گاهی نداریم ":اما صدایی از بلند گو آمد و گفت 

  . و بچه ها  بدون صف به سمت در ساختمان حرکت کردند.)امروز مرخصی گرفته و به مدرسه نمی آید بعدا خانم یزدي معاون مدرسه. بودند

معلمی  که آنجا بود خانم محبی .  من هم به دنبال بچه ها داخل سالن شدم و رفتم به اتاق دبیران و سلام کردم بعد خانم محبی داخل شد

   ".سخت نبود. چقدر بی خبر رفتید": ه خانم محبی گفترا بغل کرد و بوسید و با او احوال پرسی کرد و ب

   ".خیلی خوب بود خیلی راحت بود. آخه معلوم نبود که بریم یا نه ":خانم محبی گفت

من منتظر بودم حرفشان تمام شود و با ایشان احوال پرسی کنم دیدم حرف هایشان . شروع کرد به تعریف کردن از راه رفتن به کربلا 

صدا زدم خانم محبی به من نگاه کرد و با من دست داد و دست من را فشرد و من از ایشان اجازه گرفتم که زود تر سر کلاس  تمامی ندارد و

  .    بروم

غیر از آن خانم کسی دیگر در آن زمان در اتاق دبیران نبود و من چون سر کلاس رفتم رفتار دیگر دبیران را با ("موردي ندارد": گفت

  .) ایشان ندیدم

بچه ها از  "برپا":من رفتم سر کلاس هفتم، جلوي در که بودم صداي بچه ها به بیرون می آمد وارد کلاس شدم و یکی از بچه ها گفت 

خانم محبی ": روي نیمکت بلند شدند من گفتم بفرمایید و خود را معرفی کردم و رفتم میز آخر که خالی بود نشستم  و یکی از من پرسید

  . اولش بچه ها ساکت شدند و گاهی به من و گاهی به یک دیگر نگاه می کردند و در گوشی با هم صحبت می کردند  "امتحان میگیره؟

دختري جلوي تخته ایستاده بود گویی نماینده کلاس بود و اسم  "خانم محبی که آمد صلوات بفرستید ضایع نکنید ":یکی از بچه ها گفت

  .  تبچه هایی که سروصدا می کردنند را می نوش

 "مختاري ساکت باش ":بچه ها مشغول درس خواندن بودنند و یکی از بچه ها صدا زد، در صورتی که ابرو هایش در هم بود گفت

   "من که صحبت نکردم":مختاري گفت

رگشته و دختري که روي میز اول نشسته بود به سمت میز دوم ب. بچه ها جواب سوال هایی که نمی دانستند را از یک دیگر می پرسیدند

کتاب دختري که روي میز دوم نشسته بود را درحالی که می خندید روي زمین انداخت و دختري که روي میز دوم نشسته بودنیز با خنده 

  . تلاش کرد کتابش را به زمین بیاندازد اما موفق نشد

. خانم امتحان می گیرید ":و معلم سلام کرد و یکی از بچه ها گفت. خانم محبی وارد کلاس شد و بچه ها بلند شدند و صلوات فرستادند

"   
   ".خانم چون کربلا رفتید انفاق کنید":دیگري گفت 

کیف ها را وسط خود ": ها گفتبرگه ها رو سریع پخش کرد و به بچه  ".امتحان می گیرم یک ربع بیشتر وقت ندارید ":معلم گفت 

   ".بزارید

  .و در همین حین کیف ها را روي میز وسط خود می گذاشتند "!!!!!خانم":بچه ها گفتند 

 کلاس داخل بهی محب خانم شود تمام امتحان که نیا از قبل قهیدق5 و رفتند رونیبی محب خانم و بودم ها آن سري بالا مراقب عنوان به من

   .)دقیقه طول کشید 20امتحان حدود ( ".دییایب خانه نماز داخل به بعد وی حقوق خانم به دیبده را ها برگه ":گفت و آمد

 احوال و سلام از بعد بود آمده زین ریمد و بودند آنجا زین دوستانم ریمد اتاق در آمدم و دادم شانیا به و بردم را ها برگه من امتحان از بعد

بچه ها یک ترس  شدم متوجه را اطیح در ها بچه صبح حضور علت و اند امدهین امروز مدرسه معاوني زدی خانم که شدم متوجهی پرس
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خاصی ازخانم یزدي دارند و از ایشان حساب می برند زیرا هیکل ایشان درشت است و سر بچه ها فریاد می زند به گونه اي که تن من می 

    1شواهد.ها حسابی آزاد بودندآن روز که ایشان نبودند بچه .لرزد چه برسد به بچه ها

ساعت تفریح که خورد من به همراه دوستانم به داخل اتاق دبیران رفتم و یکی از مادر ها را در راه رو دیدم که با دبیر ادبیات راجع به 

خانم معاون و  ".دختر خوبی است درسش هم خوب است ":دخترش صحبت می کرد و معلم در صورتی که به چهره مادر نگاه می کرد گفت

  . را دیدم که به داخل حیاط رفت و به بچه ها نگاه میکرد

سوپ امروز به خاطر این است که از کربلا آمده ام : معلم ها یکی یکی وارد اتاق دبیران شدند وبا لبخند سلام کردند  خانم محبی گفت

جزء اولیا و مربیان هستند و خانم همتی مشغول پختن سوپ  قابلمه اي در راه رو هم کف است که در آن چندتن از مادر بعضی از بچه ها که(

   ".دست درد نکنه ":و معلم ها گفتند). هستند

باید از . تاریخ امتحانات عقب افتاده است خیلی خوب شد این طوري فرصت دوره کردن با بچه ها را داریم  ":یکی از معلم ها گفت

   ".مدیر بپرسیم که تاریخ دقیقش کی هست

هم افتاده است ساعت بعد برنامه را به شما 13تاریخ امتحانات ":عد خانم قشقایی مدیر مدرسه وارد اتاق شد و سلام کرد و گفتدقیقه ب5

   ".می دهم 

   ". امتحان ریاضی را اول بندازید": معلم ریاضی گفت

    ".نه ترتیبش همان برنامه قبلی است ":مدیر گفت

خاله دکمه هات و ببند سرما می خوري، : مدرسه را شنیدم که به یکی از دانش آموزان گفت وقتی در اتاق نشسته بودم صداي خدمتکار

  "حالا شد آفرین: بعد از چند ثانیه گفت

  . وقتی زنگ خورد  معلم ها سر کلاس خود رفتند

  .  ندو بچه ها در حیاط مشغول خوردن  سوپ شد. زنگ تفریح دوم به بچه ها تو کاسه هاي یک بار مصرف سوپ دادند

خاله میشه سر کلاس ما ": خانم همتی به من و دوستانم نیز سوپ داد و ما در حیاط مشغول خوردن شدیم چند نفر از بچه ها به ما گفتند

   ".بچه ها برید سر کلاس وگرنه می گم خانم یزدي بیاد ":زنگ کلاس خورد اما بچه ها در حیاط بودند و خانم همتی صدازد ".هم بیاید

   1شواهد".فکر کرده ما نمیدونیم اون امروز نیست می خواد ما رو بترسونه ":یکی گفت

فرم حضور غیاب را نزد مدیر بردیم و خانم مدیر در دفتر نبود کمی منتظر ماندیم اما نیامد رفتم داخل اتاق دبیران به ایشان  11:30ساعت 

  .گفتم که بیاید امضا کند

    ".یزم هست را بیاوربرو فرم ها و مهر من که در کشو م": گفت 

هر ساعتی که دانشگاه برایتان تعیین کرده بگو بنویسم براي من فرقی نمیکند فقط براي شما مشکلی ": آوردم و امضا زد و به من گفت

  . ما از ایشان تشکر کردیم و از مدرسه خارج شدیم ".پیش نیاید

  5/10/93کارورزي روز  5جلسه 

رسیدیم خانم یزدي معاون مدرسه رفتم که من را سر کلاس ببرد و به معلم معرفی کند به طبقه دوم که آن روز که من به مدرسه رفتم، با 

گویا داشت حضور  ".کی غایب هست": به داخل کلاس رفت و باصدایی بلند و ترسناك که من واقعا با شنیدن صدایش می ترسیدم گفت

یزبد و کلاس را کثیف می کنید اگر بیایم و ببینم کلاس کثیف است خودتون چقدر آشغال می ر ":غیاب می کرد و بعد با صداي بلند گفت

   1شواهد".میدونید و پدرتونو در میارم

از آنجایی که بچه ها از ایشان می ترسند هیچی نمی گفتند و هیچ کدام از کلاس .  و وارد هر کلاس که می شد همینگونه رفتار می کرد(

  .)  ها جوابی نمی دادند

  . "هفته اي یک بار حضور غیاب را خودم انجام میدهم که بچه ها فکر نکنند همه چی الکی هست ":من گفتایشان به 

من نیز به همراه بچه  ".دختراي گلم بدون پالتو توي حیاط نیاین هوا سرد هست":معاون پشت میکروفون گفت: ساعت تفریح که خورد

نفر داوطلب می خواهم که "6: به نوبت خرید می کردند معاون پشت بلندگو گفت ها به حیاط رفتم جلوي بوفه بچه ها صف بسته بودند و

در همین حین چند تن از بچه ها را  ".بیاید پرچم هاي محرم را خانه ببرد و بشوید البته باید با دست بشویید چون با ماشین خراب می شوند

تی زنگ کلاس خورد من هم به همراه بچه ها وارد کلاس شدم و دیدم وق. دیدم که به سمت سالن حرکت کردند گویا داوطلب این کار بودند

نه ما بایید خودمان ":جواب داد: که دو نفر از بچه ها مشغول جارو کردن کلاس هستند وقتی از آنها پرسیدم مگه خدمت کار این کار را نمیکند

و  "سعیده  ":و من اسم آن دانش آموز را پرسیدم، گفت ".استتمییز کنیم و الان یک هفته است که تمییز نکردیم این همه آشغال جمع شده 

   1شواهد)من گفتم نه بابا "می خواي اسم من را به خام ایزدي بدهی": بعد با نگرانی گفت

   12/10/93شنبه 

داشتند را به مدرسه رسیدم بچه ها سر کلاس بودند و درسی که امروز امتحان  9امروز براي تکمیل گزارشات به مدرسه رفتم ساعت 

  . تمرین می کنند و ساعت دوم امتحان می دهند

  . مدرسه امروز به خاطر امامت امام مهدي آش رشته می پخت و برخی از افراد انجمن اولیا آمده اند که غدا را آماده کنند

   "ه؟آیا فردا می آید مدرس. سرایدار امروز از حج می آید":در اتاق دبیران که نشسته بودیم خانم همتی گفت



  
 

  ٨   

  

  

   ".نمی دانم حالا بزار بیاید ":مدیر

   ".ظهر ایران می رسد 12ساعت ":همتی

  .) چون امروز آقاي سرایدار نیست خانم همتی دستمال آوردند و میز صبحانه را تمیز کردند و صبحانه دبیران را آماده کردند(

   ".از هرکدام یکی بردار ":خانم همتی گفت. یکی از بچه ها آمد در اتاق دبیران و کچ می خواست

   ".چرا تخته وایت برد نمی گیرید ":دختر خانم همتی که آنجا بود گفت.دختر گچ برداشت و رفت

   ".خوشم نمی آید".مدیر

   ".خوب نیست زود کثیف می شود ".یکی از انجمن اولیا

ز نیامده بود از آنجا که من و دوستانم احساس می کنیم خانم یزدي بد اخلاق هست از خانم همتی که با ما رابطه خوبی خانم یزدي هنو

آره خانم یزدي خیلی تند برخورد می کند بعضی افراد را به اوج می رساند و بعضی ها راخیلی تحقیر می کند و  ":دارد پرسیدیم ایشان گفتند

  ".چه ها به خاطر خانم یزدي از این مدرسه رفتندحتی سال قبل دو نفر از ب

دو نفر از بچه ها که ما را می شناختند جلو . من و دوستم در گوشه اي از حیاط نشستیم.زنگ تفریح خورد و بچه ها به داخل حیاط آمدند

  یکی از بچه هایی که در کنار ما نشسته بود. آمدند و سلام کردند

   ".رمواي بچه ها من استرس دا ":گفت 

   ".شب درس می خوندم 3تا12من دیروز از ساعت ": دیگري گفت

  . و چون امروز امتحان ریاضی داشتند حفظیات ریاضی را براي یک دیگر بیان می کردند

  . زنگ کلاس خورد و صداي هیاهوي واي به گوش آمد 9:30ساعت 

حالا به صف بشید و . ودکار با پوشه هاتون همراهتون باشهبچه ها کیف هاتون تو حیاط باشه یک خ ": خانم همتی پشت میکروفون گفت

   ".شماره هایی که میخونم برن داخل

  . شروع به خواندن شماره ها کرد و بچه ها به داخل سالن می رفتند

  .حدود یک ربع از امتحان گذشت که خانم یزدي به مدرسه آمدند

  . به طبقه اول که به حیاط برودیکی از بچه ها امتحانش را تحویل داده و آمد  10:30ساعت 

   ".چرا آنقدر زود امتحان دادي".همتی

   1شواهد".کمتر بشی پوستت و می کنم 18اگر از  ":صدایش را بلند تر کرد و گفت "چرا آنقد زود دادي "با صداي بلند.بزدي

   ".خوب مراقب می خواست نگیره این بیچاره چیکار کنه ":یکی از مادران زیر لب گفت

   "آسون خیلی آسون":دختر به حیاط رفت و من به دنبال او رفتم از او پرسیدم امتحان چطور بود

خانم یزدي خیلی بد اخلاق هست من ازش می ترسم تازه بین بچه ها فرق  ": با یک دیگر مشغول صحبت شدیم در بین حرفهایش گفت

در صورتی که یکی دیگه موهاشو کاملا بیرون ریخت . می خواي در بیارش :میذاره مثلا یک روز من مقنعه ام یکم عقب آمده بود به من گفت

    ".و بهش چبزي نگفت

  :تبیین مسئله

  : توصیف شواهد

دخترا بیاید پایین ساندویج  ":آن روز به بچه ها نون ، پنیر سبزي دادند وقتی زنگ تفریح خورد معاون خانم یزدي گفت -1

  ".بگیرید

   1شواهد ".با شما نمیشه مثل آدم صحبت کرد گفتم بیاید پایین ببینم ":فریاد زد و گفت اما کسی پایین نیامد دوباره

بچه ها یک ترس خاصی  شدم متوجه را اطیح در ها بچه صبح حضور علت و اند امدهین امروز مدرسه معاوني زدی خانم -2

ازخانم یزدي دارند و از ایشان حساب می برند زیرا هیکل ایشان درشت است و سر بچه ها فریاد می زند به گونه اي که تن من می 

    1شواهد.آن روز که ایشان نبودند بچه ها حسابی آزاد بودند.لرزد چه برسد به بچه ها

   

   ".بچه ها برید سر کلاس وگرنه می گم خانم یزدي بیاد ":زنگ کلاس خورد اما بچه ها در حیاط بودند و خانم همتی صدازد ".-3

  1شواهد".فکر کرده ما نمیدونیم اون امروز نیست می خواد ما رو بترسونه ":یکی گفت

را سر کلاس ببرد و به معلم معرفی کند به طبقه دوم  آن روز که من به مدرسه رفتم، با خانم یزدي معاون مدرسه رفتم که من -4

 ".کی غایب هست": رسیدیم به داخل کلاس رفت و باصدایی بلند و ترسناك که من واقعا با شنیدن صدایش می ترسیدم گفتکه 

بیایم و ببینم چقدر آشغال می ریزبد و کلاس را کثیف می کنید اگر  ":گویا داشت حضور غیاب می کرد و بعد با صداي بلند گفت

   1شواهد".کلاس کثیف است خودتون میدونید و پدرتونو در میارم

  



  
 

  ٩   

  

  

 "می خواي اسم من را به خام ایزدي بدهی": و بعد با نگرانی گفت "سعیده  ":و من اسم آن دانش آموز را پرسیدم، گفت ".-5

  1شواهد)من گفتم نه بابا

  1شواهد".کمتر بشی پوستت و می کنم 18اگر از  ":بلند تر کرد و گفتصدایش را  "چرا آنقد زود دادي "با صداي بلند.یزدي -6

  :تشریح

  اخلاق بد معاون آموزشی و ترس دانش آموزان از ایشان 

  :  بازنگري

خانم یزدي خیلی بد اخلاق هست من ازش می ترسم تازه بین بچه  ": با یک دیگر مشغول صحبت شدیم در بین حرفهایش گفت

در صورتی که یکی دیگه موهاشو کاملا . می خواي در بیارش: روز من مقنعه ام یکم عقب آمده بود به من گفت ها فرق میذاره مثلا یک

  ".بیرون ریخت و بهش چبزي نگفت

خانم یزدي هنوز نیامده بود از آنجا که من و دوستانم احساس می کنیم خانم یزدي بد اخلاق هست از خانم همتی که با ما رابطه 

آره خانم یزدي خیلی تند برخورد می کند بعضی افراد را به اوج می رساند و بعضی ها راخیلی  ":یم ایشان گفتندخوبی دارد پرسید

  .تحقیر می کند و حتی سال قبل دو نفر از بچه ها به خاطر خانم یزدي از این مدرسه رفتند

  : نقطه کانونی

با این که . سب نیست و باعث ترس دانش آموزان می شودبا توجه به شواهد و بازنگري اخلاق معاون آموزشی این مدرسه منا

مسئولین مدرسه چنین چیزي را می دانند در برابر این مسئله این بهانه را می آورند که اگر اخلاق ایشان این گونه نباش بچه ها حرف 

  . گوش نمی کنند

  : تبیین مسئله

  . بی اهمیتی نسبت به اخلاق بد و نا مناسب معاون آموزشی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

  ١٠   

  

  

  .......................: گیرنده

   .............: تنظیم کننده

  فرایند کلاس : موضوع
از خانه بیرون آمدم و به سمت مدرسه جلوه حق واقع در خیابان هلال احمر کوچه یکه  7:15مثل همیشه ساعت 26/9/93روز چهارشنبه 

به جلوي در مدرسه رسیدم و آقاي سرایدار جلوي درب مدرسه ایستاده و به او سلام کردم و به داخل حیاط 7:30تاز حرکت کردم و ساعت 

  . ایستاده بودند و هر یک مشغول کاري هستند رفتم بچه ها داخل حیاط

خانم محبی که دبیر دینی و معلم راهنماي من و دوستانم است هفته گذشته به کربلا رفته بود و امروز قرار بود که به مدرسه بیاید حدود 

تند من هم از خانم همتی اجازه زنگ خورد و چون هوا سرد است برنامه صبحگاهی برگزار نشد و بچه ها به کلاس هاي خود رف 7:45ساعت 

  . گرفتم که زود تر سرکلاس بروم چون قرار بود فرایند کلاس بنویسیم

پنجره، دو پنجره در ضلع غربی مشرف به ساختمان ها و نور گیر و یک  3است داراي  5در4این کلاس در اندازه : موقعیت فیزیکی کلاس

در کنار این پبجره برد است که روي آن برگه اي . و دوجه داره هستند1:5در2در ابعاد  پنجره درضلع جنوبی مشرف به حیاط مدرسه و نور گیر

  . پنجره ها داراي پرده هایی به رنگ صورتی است. است که لغات عربی نوشته است

فاصله  1:50دانش آموز می نشیند دو ردیف نیمکت حدود  2نیمکت و روي هر نیمکت  5دو ردیف نیمکت هاي نسبتا نو در هر ردیف 

  . و فضاي خالی است

تخته در ضلع شمالی قرار دارد ودر شمال غربی تخته یک مقوایی در ابعاد نیم در نیم نصب شده که روي آن لغات عربی نوشته شده است 

است که روي آن لباس گرم هاي بچه ها روي هم به طور نامرتب ) 2در1(در کنار مقوا کمدي کوچک. وبالاي آن یک ساعت دیواري است

  . و صندلی معلم وجود دارد) 80در1:50ابعاد (ي تخته میز در جلو.  قرار گرفته است

  . است که در آن موکت تا شده و جارو طی قراردارد 2در3در ضلع شرقی یک کمد دیواري در ابعاد

به بچه ها از جاي خود بلند شدند و من به آ نها سلام کردم و اسم بچه ها را پرسیدم تا براي نوشتن  "برپا":وارد کلاس شدم یکی گفت

خانم محبی که آمدصلوات بفرستید و بگید زیارت  ":بچه ها مشغول صحبت با یک دیگر بودند  و یکی از بچه ها گفت. مشکل بر نخورم

  "قبول

بچه ها از . دقیقه معلم  از در کلاس با چهره اي معمولی یعنی نه می خندید و نه عصی وناراحت بود، وارد شد 10تا اینکه بعداز گذشت 

و بعد صلوات فرستادند اما گویی یادشان رفت بگویند زیارت  "سلام علیکم خسته نباشید بفرمایید بشینید":جاي خود بلند شدندن و گفتند

  . قبول

  . فقط سلام کرد و از بچه ها راجع به این که هفته گذشته نبوده و بچه ها چیکار کردن هیچی نپرسیدمعلم 

   ".خوب، عربی و انگلیسی ها رو از روي میز ها جمع کنید":گفت. م

  .) بچه ها خندیدند( "خانم ما امروز به خاطر شما درس نخوندیم":مینا گفت

امتحان گرفتم امروز هم می ) کربلا(بچه هاي کلاس دیگر را قبل از رفتن) چند ثانیه مکث  (آهان، ":گفت) خندید و کمی مکث کرد.( م

   ".خواهم برایشان تاریخ امتحان تعیین کنم

   ".خانم کربلا شلوغ بود؟ چند تا چمدون بردید ":ساحل پرسید

      ".کوله کوچیک داشتم و سبک بودنه بابا آنقدر شلوغ بود که نمیشد چمدون برد من یک ! چمدون. آره خیلی شلوغ بود ".م

    "اوه چقدر سنگینه نه این نه، خیلی سنگینه ":معلم کوله مرضیه که میز اول بود و گرفت و گفت 

   "خانم این چی؟": گفت) درحالی که کیفش دستش بود(محمدي 

   ". اینم سنگینه چی تو کیفاتون میزارید یکم سبکش کنید! اوه اوه") کیف وگرفت.(م

بچه ها براي آخرت هم همینطور هست هرچه بار آدم سبک تر باشه آدم راحت تر میتونه حرکت  ")ادامه درمورد توشه آخرت گفتدر ( 

کنه عمر آدم دکمه برگشت نداره مثل کامپیوتر نیست که بزنی برگرده مثل اینکه امروز ریاضی نخوندي و نمره ات کم میشه  امروز دیگه بر 

   ". گذشته که رفته، آینده ام که نیومده اما الان دردست توست تو باید بتونی حال، الانت و مدیریت کنی. ینمیگرده که تو جبران کن

خوب درس گذشته اسوه فداکاري بود الان مرور می کنیم و بعد درس جدیدو می دهم و آخر ساعت مشخص می کنم کی امتحان ". م

   ".می گیرم

  .) بچه ها کتاب هاي خود را باز کردند(

   ".خانم ،خانم آشوري جلسه قبل براي نشان دادن گرسنه و فقیر یک آدم چاق و یکی لاغر پاي تخته کشید". ساحل

اما ) خندیدو گفت(یک گروه چاق یکی لاغر ) درحالی که به گروه ها اشاره می کرد(خوب منم شمارو به دو تا گروه تقسیم کردم  ".م

  .) ا خندیدندبچه ه( ".انگار لاغرا رشد کردن و چاق شدن

معلم از اولی که وارد کلاس شد کلا ایستاده در پایین کلاس بود ودر حین درس دادن و صحبت کردن راه می رفت و دست هاي خود (

  .) را تکان می داد



  
 

  ١١   

  

  

ساکت  ":و گفت) معلم شروع کرد به مرور درس گذشته در بین درس بچه هاي میز اول می خندیدند و معلم به آنها چند ثانیه نگاه کرد(

   ".میشید یا جاتونو عوض کنم

احد اسم یک کوه است کنار این قسمت  ":معلم جنگ احد را شروع کرد به توضیح دادن و بعد به بچه ها گفت) بچه ها ساکت شدند(

یه جوري بکشید گفتم کوه بکشید نه دره ": گفت) معلم به کتاب مبینا نگاه کردودر حالی که لبخند میزد.( یک کوه بکشید تا یادتون نره

   ".مشخص باشه کوه هست

   ".کنار آن یک مرد سیبیلو بکشید بچه ها می خندیدند و نقاشی می کردند": بعد تیتر بعدي را تو ضیح داد و گفت

   ".خانم خوب گشیدیم ":ساحل که میز سوم نشسته بود کتاب خود را بالا گرفت و گفت

   "آره":د و گفتمعلم چند ثانیه روي کتاب او خیره شد و نگاه کر

   ".به من گوش کنید. بچه ها دیگه بسه من را نگاه کنید". م

   "اخوي به من نگاه کن ":یکی از بچه ها سرش پایین بود وگویی نقاشی می کرد معلم به او نگاه کرد و با خنده گفت(

  ) بچه ها به آرامی می خندیدند(  "ذا  ال بیاکربلا رفتیم عربیمون خوب شده به همه چیز ال اضافه می کردیم ال غ": در ادامه معلم گفت

  .) لازم به ذکر است من که در انتهاي کلاس نشسته بودم صداي معلم را به خوبی می شنیدم و برایم سخنانش واضح بود(

   ".ش کنیدبچه ها این قسمت درس خیلی مهم هست با دقت گو ":گفت.) به قسمتی از درس که رسید. معلم به مرور درس قبل ادامه داد(

  ".خانم اجازه ما یه سوال داریم ":فتانه گفت

بعد از اتمام فتانه ویا دیگر بچه ها سوال خود را تکرار نمی کردند و معلم هم هیچ (".این جنگ ها تمام شود بعدا سوالت را بپرس". م

   1شواهد.)اشاره اي نمی کرد

  .) معلم وقتی به تیتر جدید می رسید به کتاب دانش آموزي که میز اول نشسته مراجعه می کرد و حدود چند ثانیه به کتاب نگاه میکرد(

   ".در این قسمت یک در بکشید ":و گفت) رسید) ع(معلم به مبحث شکستن در خیبر توسط امام علی (

این که مثلث است در هاي جدید این شکلی  ":و به فتانه گفت) نگاه می کردبچه ها مشغول کشیدن در شدند و معلم به کتاب آنها (

  ) در حالی که لبخند می زد( ".هستند

معلم کمی راجع به داعش و کارهایی که انجام می دهند صحبت کرد و راجع به فیلمی که از اسراییل دیده است و فیلم کوتاه را براي (

هایشان را از همان کودکی آموزش می دهند و طوري به آنها می گویند که بچه ها از همان کودکی  این که اسراییل بچه. بچه ها تعریف کرد

  . مسلمانان را دشمن خود می دانند و این که دوست دارند مسلمانان را بکشند و ترسی از جنگ ندارند

بچه ها نیز می ( ".ت داره بره با داعش بجنگهحالا این بچه جرا"):بعد از حرف هایی که زد دستش را بر پشت وحدتی زد و با خنده گفت

  ) خندیدند

  .) یکی از بچه ها با دهان خود صدایی در آورد و بچه ها خندیدند اما معلم به او اصلا نگاه نکرد و بی تفاوت به درس خود ادامه داد(

و این یک سوال مهم و اساسی براي با صداي بلند این حدیث را بخوانید ":یک قسمت درس یک حدیث بود که معلم به بچه ها گفت(

   ".امتحان است

  .) بار ردیف چپ باصداي بلند خواندند3بار ردیف راست و  3و دو یا (

  .) پایان درس یک متن با عنوان الهی بود که صداقتی آن را خواند(

. جدید را می توانم بگویمقسمتی ازدرس ":معلم گفت) حدود نیم ساعت مرور درس گذشته طول کشید و بعد از اتمام درس گذشته(

   ".نوبت کیست از روي درس بخواند

   .)محمدي شروع کرد به خواندن از روي درس جدید(

   ".خانم آیا پیامبر فقط یه دختر داشت":ساحل پرسید

  "خانم آره دیگه ":وحدتی گفت

   1شواهد ".خوب براي هفته دیگه یک تحقیق راجع به همین موضوع بیارید یک نمره دارد". م

   ".خانم آیا پیامبر فقط یه دختر داشت":ساحل پرسید

  "چرا خدا از خشم فاطمه خشمگین و از شادي او شاد می شد؟ ": در ادامه محمدي فعالیت کلاس را خواند

   ".خانم چون مقام فاطمه بالا بوده".ساحل

   ".چون پیامبر اون رو خیلی دوست داشت ".فتانه

   ".و سرور زنان عالم استبراي این که نماز می خواند ".آذرشب

صرفا این که دختر پیامبر بوده که . چون فاطمه همه کارش براي خدا بوده انجام واجبات و ترك محرمات که جلسه هاي قبل خواندید". م

اینو ناراحت  مثلا یک شاگرد زرنگ معلم میگه هرکس. هم ندارد 19را که ببینیم یک ) س(کارنامه فاطمه. حتی یک ذره اشتباه نمیکرده. نیست

انقدر که پیامبر رو دوست داشته پیامبر هنگام مرگش براي این که فاطمه زیاد ناراحت نشه میگه اولین کسی که . کنه من و ناراحت کرده است

   ".از خانواده ما من را آن دنیا ملاقات میکنه تو هستی

   ".خانم میگه میمیره خوش حال میشه ":نداگفت
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   "اونا میدونن که میرن تو بهشتمعلم آره برا این که ".م

   "خانم اگه حضرت زهرا اولین زن بهشتی بوده پس حضرت مریم که قبل اون بوده چی؟ ".ساحل

   ".حضرت فاطمه در زمان خودش اولین بوده هر زن خوبی مثل آسیه در زمان خودش خوب بوده ".م

   "حضرت فاطمه پس فقط تو زمان خودش خوبه؟".ساحل

   ".میگه بعد از فاطمه کسی نیست که برترین باشد یا همانند او باشدنه دیگه خدا  ".م

   ".خانم یک سوال دیگه بپرسم ".ساحل

  1شواهد ".نه بزار درسم تموم بشه بعدا هی سوال می پرسی نمیرسم درس بدم ".م

   "بعدي از روي درس بخونه".م

می ) همینطور که هریک از بچه ها از روي درس می خواند معلم در بین درس سوال هاي هر قسمت را می گفت و در بعضی قسمت ها(

   ".این قسمت مهم است زیرش را خط بکشید ":گفت

   ".تو از روي درس بخوان": می گفت) گاهی اوقات معلم به دانش آموزان اشاره و یا اسم او را صدا می زد و(

   ".احمدي ساکت باش گوش کن":معلم گفت)مدي ومحمدي با یک دیگر صحبت می کردند اح(

وقتی بچه ها قسمتی از درس را میخواندند معلم بعداز اتمام خواندن آن قسمت را توضیح می داد در بین توضیحاتش بود که ساحل (

وجهی نکرد حدود یک دقیقه دستش بالا بود و وقتی پاسخی نیافت دستش را بنا به اجازه گرفتن براي سوال پرسیدن بالا برد اما معلم به او ت

  . دستش را پایین انداخت

   1شواهد.)بار تکرار شد3این جریان حدود 

  .) زنگ خورد من و دوستانم نیز خسسته شده بودیم و معلم تا قسمتی که درس داده بود را گفت 11ساعت(

    ".رو امتحان میگیرم  موفق باشید، یک صلوات بفرستیددرس دادم و جلسه آینده دو درس آخر 50تا صفحه ".م

  .) معلم وسایلش را از روي میز برداشت و به بیرون کلاس رفت(

به شرح زیر . را بیان کنم 5/10/93براي اثبات مسئله اي که در فرایند تدریس یافتم لازم است گزارش حضور در همین کلاس در تاریخ 

  : می باشد

ه سر کلاس رفتیم معلم هنوز نیامده بود و بچه ها هم با ما دیگر آشنا شده بودند و مشغول صحبت با آنها شدیم تا در روز چهار شنبه ک(

   "بچه ها خانم گفته بیاید داخل نماز خانه": و گفت) این که فتانه وارد کلاس شد

  . یز به دنبال آنها رفتیممن و دوستانم ن. بچه ها وسایل خود را برداشتند و یکی یکی به سمت نمازخانه رفتند(

وارد که شدیم دیدیم بچه ها در دو ردیف رو به پرده نمایش و خانم محبی نشسته اند بعد از سلام ما هم نشستیم خانم محبی قصد 

  .) داشتند که چون جلسه قبل گفته بودند امتحان می گیرند اول ساعت امتحان بگیرن اما به خاطر با قرار شد آخر ساعت بگیرد

   ".خوب طبق حروف دفتر حضور غیاب می کنم".م

  ) بعداز اتمام حضور غیاب(

  ".کتابچه ها که قرار بود بیارید رو آوردید ".م

   "نه".بچه ها

   ".بیارم)کلاس(خانم برم از پایین ".سعیده

   ".نه گوش کن".م

   ".سوره بقره را که همه حفظ هستید) کمی مکث. (از این به بعد کتابچه ها رو بیارید ".م

   "حفظیم؟ خانم نیستیم".بچه ها

   ".بچه ها زمزمه می کردند. معلم نور را گذاشت ونوار شروع به خواندن کرد( ".سوره بقره را می گذارم کوش کنید 5تا1نوار آیات  ".م

  ".بار اول گوش کنید و براي بار دوم بخوانید ".م

  .) کرد به درس دادندقیقه آیات و معنی آن خوانده شد و بعد معلم شروع  15حدود( 

   ".تا کجا درس دادم".م

   "50تا صفحه ".مبینا

   "تیتر آن را بگو ".م

   "علاقه شدید به پیامبر ".ساحل

   "امینی شروع کن به خواندن ".م

روش تدریس معلم مثل جلسه قبل است که در بالا ذکر کردم با این تفاوت که در این جلسه مرور درس قبل را نداشتیم به این علت که (

  .) وقتش کم است و می خواهد از بچه ها امتحان بگبرد

   ".بعدي بخواند ":معلم می گفت) هر یک از بچه ها که قسمتی را می خواندند(

  :) و گفت.سري توضیحات می داد در بین درس نیز یک(
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   ".ما هر کاري که میکنیم براي خدا باید باشه و باید انفاق کنیم ".م

   ".هرچی تو خونه داریم باید انفاق کنیم. ساحل

   ".مگه من گفتم هر چی داري انفاق کن! نه ".م

   ".خانم یه سوال ".محمدي

   ".بچه ها وقتمون کمه سوال نپرسید".م

درس پرداخت و در بین درس بچه ها دست خود را بنا بر پرسیدن سوال بالا می بردند اما از سوي معلم هیچ توجهی و یا معلم به ادامه (

   1شواهد.)پاسخی دیده نمی شد

   "آماده باشید می خواهم امتحان بگیرم": گفت) حدود نیم ساعت درس دادند و بعد از درس(

  .)  خارج شدیمما بعد از اتمام درس تشکر کردیم و از کلاس (

  : تبیین مسئله 

  : شواهد

  1. ".خانم اجازه ما یه سوال داریم ":فتانه گفت 

بعد از اتمام فتانه ویا دیگر بچه ها سوال خود را تکرار نمی کردند و معلم هم (".این جنگ ها تمام شود بعدا سوالت را بپرس". م

  1شواهد.)هیچ اشاره اي نمی کرد

  2.".خانم آیا پیامبر فقط یه دختر داشت":ساحل پرسید     

  "خانم آره دیگه ":وحدتی گفت

  1شواهد  ".خوب براي هفته دیگه یک تحقیق راجع به همین موضوع بیارید یک نمره دارد". م

 3. ".خانم یک سوال دیگه بپرسم ".ساحل 

  1شواهد ".نه بزار درسم تموم بشه بعدا هی سوال می پرسی نمیرسم درس بدم ".م

وقتی بچه ها قسمتی از درس را میخواندند معلم بعداز اتمام خواندن آن قسمت را توضیح می داد در بین توضیحاتش بود که . (4

ساحل دستش را بنا به اجازه گرفتن براي سوال پرسیدن بالا برد اما معلم به او توجهی نکرد حدود یک دقیقه دستش بالا بود و وقتی 

  . تش را پایین انداختپاسخی نیافت دس

  1شواهد.)بار تکرار شد3این جریان حدود 

   ".خانم یه سوال ".محمدي. 5

   ".خانم یه سوال ".محمدي ".بچه ها وقتمون کمه سوال نپرسید".م

توجهی معلم به ادامه درس پرداخت و در بین درس بچه ها دست خود را بنا بر پرسیدن سوال بالا می بردند اما از سوي معلم هیچ (

  1شوهد.)و یا پاسخی دیده نمی شد

  : تشریح

  پاسخ ندادن به سوالات بچه ها

   :بازنگري

با توجه به مسئله مورد نظر امکان پرسش وجود ندارد و من به همین دلیل به صورت مکرر در کلاس هاي این معلم شرکت کردم 

  .  که نمونه اي از آن را در بالا بیان نموده ام

  : نقطه کانونی

با توجه به مشاهدات و بازنگري هاي موجود می توان نتیجه گرفت که این معلم در فرایند تدریس خود نسبت به سوالات بچه ها 

  .  بی اهمیت و بی توجه می باشد

   :تبیین مسئله

  بی اهمیتی معلم نسبت به سوالات دانش آموزان

   
    

   



 
 

  گزارش روزانه

  )دوره دوم- غیرانتفاعی(امام حسین دخترانه:مدرسه      ...................................:مشاهده گر       ..................:معلمنام 

  310:کلاس کارورز          26/7/93:پنجم سوسن                     تاریخ:پنجم                               کلاس:پایه

  .که به همراه استاد و دوستان کارورزي ام به مدرسه امام حسین رفتیم.رورزي من در ترم چهارم بودامروز روز اول کا

به دلیل اینکه نتوانستیم به موقع به مدرسه برویم زنگ اول در کلاس حضور پیدا کنیم و در زمانیکه دانش آموزان در کلاس درس بودند 

میدي از روي لیست اسامی که استاد در اختیار ایشان قرار دادند ما را به طور تصادفی ما به دفتر آموزشگاه مراجعه کردیم وسرکارخانم ح

  .فرستادند)چهارم،پنجم وششم(به صورت گروه هاي دو نفره به سه پایه

در زمانیکه در حیاط منتظر زنگ تفریح و پس از آن شروع زنگ دوم و رفتن به کلاس بودم تاحدودي به محیط فیزیکی مدرسه نظري 

واندازه حیاط را متوجه شدم وبه نظر اینجانب تعداد آبخوري ها و محیط )2(و سطل زباله ها)13(داختم و در این بین تعداد آبخوري هاان

مدرسه براي جمعیت کافی بود ولی وجود فقط دو سطل زباله در محوطه ي بزرگ مدرسه دبستان آن هم تنها نزدیک آبخوري کافی 

در این بین استاد و مدیر مدرسه نماز .ه ساختمان مدرسه دو طبقه و چسبیده به ساختمان دوره ي اول بودو قابل  به ذکر است ک. نبود

  .خانه مدرسه را به ما نشان دادند تا براي استراحت در زمان بین کلاس ها از آن استفاده کنیم

  :حال به شرح وقایع اتفاق افتاده بعد از شروع زنگ دوم می پردازم

  .که ما در کلاس حضور نداشتیم) ریاضی(: زنگ اول

  )خوانداري: (زنگ دوم

بعد از اینکه به کلاس وارد . وقتی که زنگ کلاس خورد و معلم به کلاس رفت مدیر محترم ما را به کلاس مربوطه راهنمایی کردند

و دانش اموزان سلام کردیم در گوشه اي  پس از آنکه به معلم.شدیم ؛ دانش اموزان به نشانه ي احترام بلند شدند و صلواتی ختم نمودند

از جلوي کلاس ایستادیم و معلم یکی از دانش اموزان را فرستاد تا دو صندلی براي ما بیاورد و او هم اینکار را کرد و ما روي صندلی 

خود را شروع کرده بود و معلم کار ). در کلاس علاوه بر معلم پشتیبان هم حضور داشت که برنامه ي کلاسی را از او گرفتیم.(نشستیم 

بود؛او درس را می خواند و معلم پس از اعلام اینکه کافی است )سرودي براي پاکی(یکی از دانش آموزان در حال خواندن درس بود

 همین طور به کار خود ادامه دادند و. سوال ها گهگاه از خود همان درس و گاها از دروس قبلی بود. چند سوال ازدانش آموز می پرسید

این زنگ به .و در این بین خود او هم توضیحاتی را اضافه میکرد.دانش اموزان مختلف درس را خواندند و معلم از آن ها سوال می کرد

ودر پایان معلم از دانش اموزان خواست تا براي زنگ بعد به صورت گروهی بنشینند و وسایلی که از قبل به . همین منوال ادامه یافت

  .آماده کنندانها گفته بود را 

  :زنگ تفریح

در این زنگ تفریح ما به نماز خانه رفتیم و جمعی از بقیه ي دانشجو معلمان هم به آنجا آمدند و یک سینی چاي که آنجا بود و ما شروع 

  .به خوردن چاي کردیم و کمی صحبت کردیم و بعد چادر و کیفمان را گذاشتیم و به کلاس رفتیم

  علوم : زنگ سوم

معلم پس از ورو گروه ها را چک کرد و به . دانش اموزان به صورت گروهی نشسته و براي انجام ازمایش آماده شده بودنددر این زنگ 

آنها توضیح داد که قرار است آزمایش هایی درباره ي تغییرات فیزیکی و شیمیایی مواد انجام دهیم و شما باید از تمام آزمایش ها 

  .آزمایش را توضیح دهید و نام گروه، اعضاي گروه وزنگ کلاس،ساعت و تاریخ را قید کنید گزارش بنویسید ودر آن تمام مراحل

را شخصا انجام داد و سپس از دانش اموزان خواست که در گروه هاي خود این کار را انجام ) خرد کردن کاغذ(بعد از آن آزمایش اول

وضیحات لازم را ارائه میداد و اگر دانش آموزان سوالی داشتند به  آن و به تمام گروه ها مراجعه میکرد و ت. دهند و نتیجه گیري کنند

من و هم گروهی ام از معلم خواستیم که در کنار گروه ها باشیم و ایشان موافقت کردند و هر یک از ما به یک گرو رفتیم .پاسخ میداد

البته یکی از گروه ها فضاي .روند تقریبا کامل کارشان را ببینمالبته به تمام چهار گروه سر میزدیم اما من بیشتر در کنار یک گروه مادم تا 

کافی براي نشستن نداشتند و معلم از آنها خواست تا از نیمکت هاي خالی در طرف دیگر کلاس استفاده کنند و آنها اینکار را انجام 

ایی معلم نتیجه گیري میکردند و معلم در این زنگ سه آزمایش مختلف انجام شد و دانش اموزان با راهنم.دادند و مشکل رفع شد

اطلاعات اضافه اما مرتبط با موضوع به دانش آموزان میداد تا آنها را علاقه مند تر کند؛و در کار خود موفق هم بود چون بچه ها بسیار 

میکردندو گروهی که من  ابته گزارش هاي خواسته شده را هم تکمیل. مشتاق و هیجان زده بودند و هر آزمایش را بارها انجام میدادند

بیشتر همراهشان بودم در انتخاب نام براي گروهشان به توافق نمی رسیدند ولی در نهایت با کمک من که چند اسم پیشنهاد دادم آنها 

و همه به * دانشمندان کوچک*براي گروهشان انتخاب کردند و ان هم اینبود)نه اسامی بیان شده توسط من (اسمی بر همان وزن ها

  .اهم رسیدندتف
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پس از .بعد از اینکه آزمایش ها تمام شد معلم از دانش آموزان خواست که دست هاي خود را بشورند و وسایل را جمع و مرتب کنند

معلم شروع به ) البته من و هم گروهی ام به آنها کمک کردیم(اینکه اینکارها انجام شد و همه نیمکت ها را به حالت اول برگرداندند

و پرسیدن سوال از دانش آموزان کرد مثلا چون موضوع در باره ي تغییرات مواد بود او واکنش هاي مختلفی را نام می برد و جمع بندي 

  .و کلاس به پایان رسید.  از دانش آموزان می خواست تا نوع ان را مشخص کنند

  :زنگ تفریح

نفره بازي میکردند 5تا4ش آموزان دقت کردم که در گروه هاي این زنگ تفریح به داخل حیاط رفتم و کمی در محوطه قدم زدم و به دان

نگار و (در حیاط با دو تا از دانش آموزان کلاسم صحبت کردم و اسم آن ها را پرسیدم. و عده اي هم در سکو هاي کنار دیوار مینشستند

  .رد و به کلاس برگشتممن سري هم به سرویس بهداشتی ها زدم وضعیت به نظر مطلوبی داشت بعد زنگ کلاس خو).مینا

  تاریخ: زنگ چهارم

دراین زنگ معلم ابتدا شروع به مرور درس قبل کرد و در همین حین یکی از دانش اموزان از معلم خواست درس را بطور کامل دوباره 

بتدا خلاصه ي ومعلم قبول کرد ا. تدریس کند چون این دانش آموز جلسه ي قبل بدلیل رفتن به مسافرت در کلاس حضور نداشته است

این درس راجع به پیامبر .درس را بطور کتبی و نموداري روي تخته سیاه نوشت و از دانش اموزان هم با سوال کردن کمک میگرفت

معلم پس از اتمام مرور و تدریس تقریبا مجدد از دانش اموزي خواست تا درس را از رو بخوان و پس از . اکرم و هجرت ایشان بود

  ....ز او سوال میکرد و به همین ترتیب نفرات بعديخواندن چند خط ا

معلم اطلاعات اطلاعات تکمیل کننده اي را در اختیار بچه ها قرار میداد و هنگامی که از مکه صحبت میکرد یکی از دانش آموزان گفت 

براي بقیه توضیح دهد و یکی دیگر از و معلم از او خواست تا به جلوي کلاس بیاید و مطالبی را )امیر آبادي زاده(که به مکه رفته است

در این زنگ کتاب کارهایی هم براي دانش آمزان آوردند و من در تقسیم .  دانش آموزان هم به مکه رفته بود و مطالبی را به بقیه ارائه داد

  .مدر این زنگ تنها خانم پروینی از ما پرسید که سال چندمیم و اهل کجا هستی. کتاب ها به معلم کمک کردم 

  :زنگ تفریح

  .و یک چاي دیگر خوردیم.این زنگ تفریح ما لیست اسامی را که از معلم گرفته بودیم براي خود یادداشت کردیم

  انشاء: زنگ پنجم

تمام دانش اموزان نوشته .در این زنگ فقط دانش آموزان به خواندن اشا هایشان پرداختند و موضوع انشا اینبود؛علم بهتر است یا ثروت 

و معلم که این روند را دید شروع به . ثروت با این تفاوت که بعضی ها ذکر کرده بودند که ثروت هم در کنار علم خوب است بودند

ارائه مطالب در مدح ثروت کرد و مطالب زیبایی ارائه داد که نیاز و اهمیت ثروت را بیان میکرد تا دانش اموزان تک بعدي به این مسئله 

نش آموزان در جلسه قبل انشاء هایشان را خوانده بودند پس آنهایی که نخوانده بودند این جلسه اینکار را کردند بعضی از دا. فکر نکنند

بعضی از بچه ها خیلی کوتاه نویسی کرده بودند و معلم به آنها تذکر میداد تا اینکار را نکنند و آنرا . و معلم تکلیفشان را امضا کرد

در پایان معلم . موزي که قید کردم جلسه ي قبل حضور نداشته در همین زنگ انشاء خود را مینوشت در این بین دانش آ. اصلاح کنند

ودر لحظات آخر کلاس تکلیف شب و تکالیف ریاضی را به صورت شفاهی اعلام کرد . براي جلسه بعد موضوع جدیدي را مطرح کرد

  .و روي تخته هم بصوورت کتبی نوشت تا همه ببینند

ا معلم از یکی از دانش آموزان سوال میکرد و معلوم بود که او دانش آموز ضعیف تري است چون معلم لفظا هم کلماتی در تمام زنگ ه

باید قید کنم که معلم تمام دانش آموزان را به فامیل صدا . این دانش آموز برنجی بود. را به زبان می آورد که حاکی از این مسئله بود

  !!!لوفرمیکرد فقط یکبار گفت خانم نی

من و هم گروهی ام لیست دانش آموزان را از معلم گرفتیم و یادداشت نمودیم اما بدلیل اینکه جلسه اول بود به شناخت کامل نرسیدم و 

شماره همراه  خانم پروینی را هم از ایشان گرفتیم و شماره خود را به ایشان . نتوانستم در این گزارش نام دانش آموزان را قید کنم

 *.دادیم

در پایان از خانم پروینی تشکر کردیم و ایشان برایمان آرزوي موفقیت کردند و ما با خداحافظی از دانش آموزان از کلاس خارج شدیم 

  .و پس از برداشتن چادر و کیفمان از نماز خانه پیاده به دانشگاه برگشتیم

  :برنامه روز شنبه

  انشاء          مطالعات اجتماعی ریاضی          خوانداري           علوم          

  .را با هم عوض کرد) تاریخ(در این روز معلم جاي کلاس انشاء و مطالعات اجتماعی

  :اسامی دانش آموزان
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 مینا ابراهیم زاده

 مائده امیر آبادي زاد

 نگین برفی شوکت آباد

 راضیه برنجی شوکت آباد

 آیدا تهوري

 سیده آیدا حسینی

 غزل خسروي

 نیلوفر خسروي

 فاطمه خسروي هندوالان

 نازنین دزگی

 نگار دوستی

 مهدیه راستی

 نازنین زیوري

 مهلا شاخنی

 کوثر شهریاري زاده

 فائزه سادات علوي

 مهدیس مهرانفر

 نگار سادات نطقی مقدم

 مژده هادیان

به آن ها اختصاص داده شده از این به بعددر گزارش هاي روزانه خود بجاي استفاده کردن نام دانش آموز از شماره هایی که در لیست 

  .است ،استفاده میکنم تا کسی بجز من و شما وکسی که این کدها را داد،نتواند برداشتی از این گزارشات به عمل آورد

 پایان

  با تشکر

  

  نمونه بازخوردهاي استاد راهنما 

  1توصیه هاي گزارش 

  .به دانشگاه  تا خروج از مدرسه را کامل گزارش دهید در واقع روایت اولین روز کارورزي است لطفا از لحظه ورود 1گزارش 

 روایت اولین روز کارورزي یا مشاهده آزاد: 1عنوان گزارش 

  .استفاده کنید 14لطفا از خط نازنین یا زر 

  بالاي گزارش یا روي یک برگ عنوان مشخصات را کامل بنویسید

  .مشخص کنید نقل قولهاي معلم و بچه ها را با علائم مخصوص نقل قول نویسی

  .لطفا ابتداي گزارش هر ساعت عنوان درس را بنویسید

  .لطفا فقط از داخل کلاس گزارش بنویسید

  .سعی کنید از علائم نگارشی بطور مناسب استفاده نمایید 

  .لطفا متن را پاراگراف بندي نمایید 

  .بخشهاي مختلف گزارش را جهت تسهیل مطالعه عنوان بندي نمایید

  

  )کجاست؟صفحه عنوان (

  به نام خدا

  مطالعه موقعیت

    2/9/1393:تاریخ.....................................: مشاهده گر
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  .ابتدا توضیحی در مورد فضاي فیزیکی کلاس ارائه می دهم سپس به نوشتن مراحل بعدي گزارش می پردازم

  :فضاي فیزیکی کلاس

  .نظر بگیریم که من در ته کلاس ایستاده ام شرح محیط فیزیکی به قرار زیر استاگر زاویه دید را ته کلاس در نظر بگیریم یعنی در 

در پشت سر من یک تابلوي بزرگ که مربوط به امتیازات دانش آموزان است قرار داشت و روي آن عکس تمام دانش آموزان و امتیازات 

من دو پنجره نسبتا بزرگ قرار داشت که روي آن  دردیوار سمت چپ.  بالاي این شومیز یک ساعت نصب شده بود. آنان قرار داشت

در جلوي کلاس و سمت چپ ، میز و صندلی معلم قرار . پنجره که به جلوي کلاس نزدیک تر بود یک چادر مشکی نصب شده بود

در وسط و . بود ...)چراغ مطالعه ، توپ، کره زمین، چراغ قوه و:( داشت که روي آن هم وسایلی که معلم براي تدریس استفاده کرد مثل

جلوي کلاس هم یک تخته سیاه قرار داشت و در سمت راست یک کمد وجود داشت که در داخل آن یک سري مقوا و کاغذوکارپوشه  

نیمکت هاي بچه ها در سه ستون که دو . در کنار آن در کلاس قرار داشت وکنار در یک سطل زباله قرار داده شده بود. وجود داشت

کت و ستون وسط پنج نیمکت قرار داشت و روي هر نیمکت هم دو دانش آموز نشسته بود پس تعداد کل دانش ستون کناري شش نیم

  .شماي کلی کلاس بصورت زیر است. ن بود 34آموزان 
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  :شرح فیلم

سر حال و قبراق نشستیم و می خواهیم درسمان . زنگ اول روز یک شنبه و علوم داریمابتدا کلاس را با نام خدا آغاز کرد و گفت امروز 

بعد معلم پرسید که چه  "هوا"بچه ها بگویید ببینم درس قبل درباره چه بود؟ بچه ها همه با هم و بلند گفتند: او گفت. را شروع کنیم

شنیدن آن براي من پس از حتی چندین بار گوش دادن به فیلم امکان چیزهایی هوا را آلوده می کرد؟ دانش آموزان پاسخ هایی دادند که 

سوال بعدي او این بود که . اما معلم در پایان سخنان آنان گفت بله زباله هایی که بیرون می ریزیم. پذیر نبود؛ زیرا صدا واضح نبود

جام دهیم؟ بعد گفت دست بلند کنید بچه ها دست پرسید براي تمیز موندن محیط زیستی که در آن زندگی می کنیم باید چه کارهایی ان

زینب هم به معلم پاسخ داد ولی شنیدن یکی از پاسخ هاي او براي من میسر نبود ولی دومین . بلند کردند و معلم گفت زینب تو بگو

افزودد این ها درباره درس قبل  بعد معلم او را با گفتن کلمه آفرین تشویق کرد و. پاسخ زینب این بود که گفت زباله ها را بیرون نریزیم

  .بود، حالا که فک می کنم درس را یاد گرفته اید می خواهیم درس جدید را شروع کنیم

معلم . خوب نگاه کنید و بعد نتیجه رو بهم بگید. معلم گفت حالا بچه ها من می خوام یک آزمایش انجام بدم که مثل یک بازي هست

در این هنگام کمد کلاس که کنار در بود نشان داده شد و خانمی که در طول زمان . روع کندبه پشت میز خود رفت تا آزمایش را ش

کلاس کنار در ایستاده بود براي چند لحظه بیرون رفت و وقتی که آمدن ایشان به کلاس نشان داده شد؛ من متوجه شدم که یکی از 

معلم آزمایش . دوشش بود و می خواست روي نیمکت خود بنشینددانش آموزان تازه وارد کلاس شده بود چون کوله پشتی اش هنوز بر

ایشان گفت بچه ها این جا یک چراغ مطالعه می بینید؛ من یک توپ رو با یک کش بستم و جلوي چراغ مطالعه : را این گونه آغاز کرد

د معلم گفت آفرین نصف توپ چه مقدار از توپ روشنه؟ بچه ها گفتند نصف بع. خب  بچه ها نگاه کنید و جواب بدهید.می گیرم

روشنه و نصف دیگر تاریکه بچه ها هم بلند گفتند تاریکه چند تا از بچه ها گفتند خاموشه و معلم گفت بله نصف دیگر تاریکه و بقول 

ه به معلم پرسید بچه ها چرا نصفی از توپ که به سمت چراغ است روشنه؟ بچه ها پاسخ دادند که چون نور چراغ مطالع. شما خاموشه

چه چیزي می بینید؟ البته معلم با دست به هر . بلافاصله معلم گفت خب بچه ها به نقاشی که پاي تابلو کشیدم نگاه کنید. آن می خورد

قسمت نقاشی اشاره می کرد و بچه ها اسم آن را می گفتند مثلا معلم یک خورشید و زمین پاي تابلو کشیده بود و بچه ها گفتند 

  . خورشید و زمین

  

 زمین

  

 

  

  

  

 
 

  
 

  خورشید

زمینی که ما در آن زندگی می کنیم گرد گرد است و به آرامی . زمین مثل توپ است گرد گرد: معلم توضیحات خود را آغاز کرد و گفت

حرکت می کند و ثابت نیست ولی ما احساس نمی کنیم همه این ها قدرت چه کسی را نشان می دهد؟ بچه ها بلند گفتند خدا و معلم 

منظور خورشید کشیده شده پاي ( خب معلم توضیح می داد که این خورشید.ت خدا را نشان می دهدهم گفت بله همه این ها قدر

معلم ). معلم مکثی کرد و جمله اش را تغییر داد.......( وقتی کره زمین نور خورشید به او می تابد. تمام نورش را به زمین می تابد) تابلو

نیمی از زمین روشن و نصف دیگر تاریکه و شبه همون شبی که ما توش استراحت گفت وقتی خورشید نورش را به زمین می تابد فقط 

. پس نیمی از زمین که نور به آن می تابد روشن و روز و نصف دیگر تاریک  شبه. همه این ها رو خدا آفریده. می کنیم، می خوابیم

ل روي میزش رفت و کره زمین و چراغ قوه را دوباره پس از چندین بار توضیح مکرر توسط خود معلم ایشان دوباره سراغ وسای

برداشت و شروع به توضیح دوباره کرد در تمام طول مدت تدریس معلم ، دانش آموزان شنونده محض بودند و فقط به سوالات معلم 

بچه ها : انجام دادمعلم آزمایش با چراغ قوه و کره زمین را این گونه . که آن هم بخشی از روش تدریس سخنرانی او بو جواب می دادند

خب همه هر چیز گردي مثل توپ، نارنگی، هندونه رو توي خونه جلوي نور چراغ . همه توي خونه چراغ قوه دارید؟ بچه ها گفتند بله
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 یک قسمت از پرتقال که. این کاررا باید در خانه انجام بدید و جوابو برام بیارید. قوه می گیرید روي هندونه،یا توپ یا هر چیز گردي

او هم چنین گفت که چون الان انجام ندادید نمی تونید . روشنه می خواهیم ببینیم اون قسمتی که روشنه رو می تونیم زیاد یا کم کنیم

امروز که رفتید خونه انجامش بدیدبا یک توپ، هندونه،نارنگی یا هر چیز . جواب بدید باید این کار رو انجام بدید؛ یک کار در منزله

  .گردي

خب حالا کره زمین رو جلوش می گیرم؛ خب نور . بچه ها الان این چراغ قوه مثل خورشیده درسته؟ بچه ها گفتند بله. اه کنیدالان نگ

البته از بچه ها پرسید که آیا از این فاصله نور چراغ قوه . خورشید به نصف زمین که می تابه روشنه و روزه و نصف دیگر تاریکه و شبه

می شه قسمت تاریک و خب بچه ها این کار رو توي خونه انجام بدید و جوابشو برام بیارید ببینم . گفتند بلهرا می بینند و بچه ها 

 )سوال این بود آیا می شه ناحیه روشن رو کوجک و بزرگ کرد؟( روشن ایجاد کرد؟

ینب، محدثه، نرگس، یگانه و نفر پنجم بعد معلم از پنج تا از دانش آموزان خواست تا براي اجراي یک بازي به جلوي کلاس بیایند او ز

این افراد از پیش انتخاب شده بودند زیرا معلم بدون اینکه روند بازي را توضیح دهد . که اسم او را با تلاش فراوان هم نتوانستم بشنوم

ش خورشید را اجرا کند و این دانش آموزان به جلوي کلاس آمدند و معلم از یگانه خواست تا نق. آن ها توانستند بازي را اجرا کنند

نفر دیگرهم نقش زمین را داشتند و معلم  4.نقابی از مقوا که به شکل خورشید درست کرده بود به او داد تا جلوي صورت خود بگیرد

بعد معلم . خواست تا دست هاي یکدیگر را بگیرند و بصورت دایره وار بایستند و بعد گفت منظم تر و گرد تر چون زمین گرد است

نفري که دست هم دیگر را گرفته بودند شروع به 4. و از این پنج نفر خواست تا بازي را شروع کنند "شب و روز"ت اسم این بازي گف

چرخیدن آهسته کردند و هر کدام که رو به روي خورشید قرار می گرفت می ایستادند و می گفت من روز هستم وشخصی که دقیقا 

معلم از دانش آموزي که گفت من روز هستم . هستم و به همین طریق بازي را ادامه دادندپشت به خورشید بود می گفت من شب 

نفر که نقش زمین را داشتند مثل  4بعد معلم گفت این . پرسید چرا روزي؟ چرا روز هستی؟ او پاسخ داد چون جلوي خورشید هستم

کس که جلوي او بود، روز بود و کسی که پشت به  زمین در حال چرخش بودند و آن دانش آموزي که نقش خورشید را داشت، هر

بعد معلم گفت بچه ها . معلم افزود که این بازي رو توي خونه با داداشت، خواهرت و یا دوستات بازي کنی. خورشید بود شب بود

خودش روز و شب  دوباره معلم گفت پس زمین می چرخد و از چرخش زمین به دور. خوشتون اومد از بازي امروز؟ بچه ها گفتند بله

  . خب حالا که درس رو متوجه شدید کتاب هاي علومتون رو باز کنید. به وجود میاد

  )اینجا باید روي اصل تدریس متمرکز می شدید و دایره مشاهده رو محدود می کردین : ( تشریح

دانش آموزان سوالاتی می پرسید تا معلم از همان ابتداي تدریس شروع به سخنرانی کرد و متکلم وحده بود ایشان فقط گهگاهی از 

که براي یعنی عملا معلم از روش معلم محور استفاده کرد . دانش آموزان مشارکت کنند که این هم بخشی از همان روش سخنرانی است

حتی . بوددرس علوم و بچه هاي کلاس دوم دبستان که علاقه و توانایی نشستن و گوش دادن مداوم به مطالب تکراري ندارند، مناسب ن

. در اجراي بازي بچه ها فعالیت خاصی انجام ندادند و حتی نتیجه گیري و توضیح دوباره توسط معلم ارائه شد؛ یعنی تکرار پشت تکرار

در این بخش نقد انجام نمی .( من در روند توصیف علاوه بر فضاي فیزیکی و موارد دیگر به طور کامل تدریس معلم را توضیح دادم

 .)دریس باید به این بخش منتقل شودتوضیح ت. شود

  :بازنگري

 

  :تکنیک شش کلاه

موضوع ها او در تدریس خیلی عجله داشت و . چون نتوانست درس را به خوبی ارائه دهد. به نظرم معلم تجربه کافی نداشت: کلاه سیاه

نمی توانست احساسات سترس داشت و فکر کنم ا)مگه غیر از شب وروز موضوع دیگري هم مطرح شد؟( . را پشت سرهم ارائه می داد

از کجا متوجه (  اصلا در تدریس موفق نبودخیلی معلم محور کارکرد و   )بر چه اساسی چنین نتیجه گرفتید؟.( خود را کنترل کند

شد اما یعنی هر چند بچه ها ابراز داشتند که درس را فهمیده اند اما معلم با اینکه سعی داشت روش تدریس جالبی داشته با)شدین؟

  .نتوانست بچه ها را درگیر کند

بهتر بود معلم به جاي این که آزمایش توسط بچه ها را بعنوان تمرین در خانه در نظر بگیرد؛ چند عدد نارنگی یا وسیله گرد و : کلاه سبز

نفره این  4یا2ت گروه هاي چراغ قوه به کلاس بیاورد یا از دانش آموزان بخواهد که این وسایل را به کلاس بیاورند تا خودشان بصور

آزمایش را همان موقع در کلاس انجام دهند و مطلب را بهتر بفمند و هر وقت بچه ها کاري را بصورت عملی انجام دهند ثبات مطلب 

بهتر بود معلم بجاي روش تدریس سخنرانی محض از این روش تدریس همراه با روش تدریس نمایش . در ذهنشان بیشتر می شود
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یعنی همان طور که آزمایش را انجام می داد و مراحل آن را توضیح می داد وسایل لازم را در اختیار گروه ها قرار . فاده می کردعلمی است

  .می داد تا آن ها هم آزمایش را مرحله به مرحله انجام می دادند و دیگر نیاز نبود معلم این همه درس را تکرار کند

  :تکنیک اسکمپر

  .توانست به جاي این که تنها خودش آزمایش را انجام دهد از بچه ها بخواهد که این کار را انجام دهندمعلم می : جایگزینی

نیاز نبودپس از انجام آزمایش توسط معلم با توپ و چراغ مطالعه ایشان این کار را دوباره با چراغ قوه و کره : کوچک سازي وحذف

  .رد وکسل آور بودچون واقعا درس را چندین بار تکرار ک. انجام دهد

  .را به همراه روش نمایش علمی استفاده کند روش تدریس سخنرانیمی توانست براي جذابیت کلاس : ترکیب

  )نه سخنرانی.روش تدریس معلم ، نمایش و ایفاي نقش بود ( 

  : نقطه کانونی

نحوه اجراي روش تدریس او انتخاب من موضوع اصلی و کانون مشاهداتم را روش تدریس معلم و نحوه اجراي روش تدریس معلم و 

وقتی دقیق تر به این موضوع توجه . کردم زیرا پس از چندین بار مشاهده فیلم متوجه شدم که روش تدریس از عوامل دیگر مهمتر است

(  اما. کردم متوجه شدم که معلم از روش تدریس سخنرانی استفاده می کرد و وسایل کمک آموزشی هم براي تثبیت مطلب استفاده کرد

فقط چند . روش او مناسب نبود زیرا بسیار معلم محور بود و دانش آموزان در روندمسئله مشارکت نداشتند )این مطالب اضافی است 

البته یک بازي هم توسط بچه ها . است از دانش آموزان پرسید و بچه ها هم جواب دادند روش تدریس سخنرانیسوال که آن هم جزء 

می توانست از روش نمایش علمی . م معلم بیشتر دخالت داشت یعنی توضیح و نتیجه گیري به عهده ي او بوداجرا شد که در آن ه

روش تدریس معلم محور براي درس علوم و بچه هاي کلاس دوم که سن کمی دارندمناسب نیست و معلم می توانست از . استفاده کند

استفاده از روش هاي کودك محور باعث ایجاد . را به این روش را داشتروش نمایش علمی استفاده کند؛ زیرا این درس قابلیت اج

  .به نظر من معلم توانایی انتخاب روش تدریس مناسب را ندارد. انگیزه و یادگیري بهتر می شود 

  :تبیین مسئله

  :استدلال استقرایی

نم؛ به این نتیجه رسیدم که معلم روش تدریس با توجه به مشاهداتی که در طول گزارش ذکر کردم و چند نمونه که دوباره قید می ک

  .استفاده کرد که مناسب این درس و بچه هاي این گروه سنی نبود) سخنرانی(معلم محور

 .آزمایش را خودش انجام داد

 .درس را چندین بار تکرار کرد و توضیح داد

 .بچه ها را در تدریس مشارکت نداد

 .باز توضیح معلم ارائه شد بازي را خیلی سریع و کوتاه انجام دادندولی

 .کار عملی به انجام در خانه موکول شد

و این که می گویم این روش مناسب نبود از این جهت است که؛ کودکان کلاس دوم ابتدایی علاقه زیادي به گوش دادن طولانی ندارند 

تاکید و تکرار می کنم که بهتر بود معلم از پس  باز هم . آن ها به کار عملی علاقه زیادي دارند. بخصوص اگر مطالب تکراري باشد

 )فقط شواهد ذکر شود.( روش بهتري مثل نمایش علمی در کنار سخنرانی استفاده می کرد

 بازخورد 

 .مشاهدات خیلی دقیق گزارش شده سپاسگزارم

 .گزارش باید صفحه عنوان داشته باشد

 .ان تدریس اشاره نشده است به زم.تایپ کنید 18یا  16عناوین را با فونت تیتر و اندازه 

 درسته در کلاه سیاه بدبینانه اظهار نظر می کنیم اما باید قضاوت ما مبنایی داشته باشه 

 نه نقد .در توصیف و تشریح گزارش مشاهدات ارائه شود

 .مدت زمان تدریس گزارش نشده بود

نه روش .ین بخشی از روش تدریس نمایشی است در روش تدریس نمایشی معلم به ارائه توضیح همزمان با نمایش می پردازد ا

 )سخنرانی

 .بهتر بود در مقابل کلاه سیاه دیدگاه کلاه زرد هم نوشته می شد

  .در بخش تبیین مسئله یا استدلال بهتر بود شواهد بیشتري ذکر می شد
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  2بازخورد کلی گزارش 

  باسلام و تشکر از دقت نظر دانشجویان عزیز 

  :موارد ذیل رعایت گردددرگزارش مشاهدات کلاسی 

 )فونت مناسب ، پاراگراف بندي  ، عنوان نویسی (نظم ، ترتیب  و زیبایی ظاهري 

 نگارش ادبی و ویراستاري 

 گزارش نویسی بصورت تفصیلی

 )یافتن مشکلات آموزشی یا تعاملی ( مسئله شناسی فرایند آموزش و تعاملات کلاسی 

در مشاهدات و نقد موقعیتها می توانید بر اساس فرمهاي مشاهدات و گویه هاي هر فرم عمل  براي افزایش دقت: نقد و بررسی موقعیتها

 مراجعه کنید  4یا در نقد محتوي به گویه هاي فرم شماره .را بررسی کنید  1مثلا در عنوان نقد سازماندهی ، گویه هاي فرم شماره . کنید 

روش تدریس ( زمان تدریس) گی ، بررسی تکالیف ، سنجش آغازین ، ایجاد انگیزه آماد( یا می توانید براساس فعالیتهاي قبل از تدریس

ارزشیابی پایانی و (  وفعالیتهاي پس از تدریس ) ، ارزشیابی تکوینی....، چگونگی تدریس از نظر وضوح ، محتوي ، تعامل ، تسلط  و  

  ی انجام دهید نقد و بررس) تکلیف ،  معرفی منابع بیشتر مطالعه  و معرفی درس جدید 

کتبی یا شفاهی ، فردي یا (در بخش ارزشیابی  به نقد نوع سوالات از نظر همخوانی با اهداف و سطح هدف ، نحوه انجام ارزشیابی 

  .بپردازید ....) و نحوه بازخورد و تشویق یا ....گروهی ، تستی یا تشریحی یا 

 .زان بپردازید و در بخش تعاملی به بررسی نحوه برخورد معلم با دانش آمو

با مراجعه به منابع معتبر از قبیل کتب مختلف روانشناسی تربیتی ، روانشناسی یادگیري ، روشها و :  ارائه پیشنهاد براساس متون علمی   

 .فنون تدریس  و تغییر رفتار یا پژووهشهاي قبلی  ،  راه حل پیشنهاد دهید

 .در گزارش باشد  تمام  نقدها باید بر اساس مستندات و شواهد موجود

  

  بازخورد کلی تمرین

صفحه  عنوان در گزارش تمرین خانم ذوالفقاري را ملاحظه . ( همه مشخصات گزارش در صفحه عنوان بصورت وسط چین نوشته شود

  )کنید

 .لطفا به نظم وزیبایی گزارش  و پاراگراف بندي توجه نمایید

  .استفاده کنید 14از خط نازنین یا زر با اندازه 

  .تا پاراگرافها منظم باشد.کنید Justify پاراگراف را هر

  .در توصیف به نقد نپردازید

  مدت زمان تدریس را گزارش دهید 

  .در تشریح موقعیت ، دامنه مشاهده را به موضوع اصلی محدود نمایید

  .گري قرار گیرد نه مسائل جانبیبیان شده مورد بازن) 2مرحله (همان موضوع اصلی که در تشریح ) شش کلاه یا اسکمپر(در بازنگري 

  .بنابراین شواهد باید ارائه شود.در تبیین باید از شیوه قیاسی یا استقرایی به استدلال براي وجود مسئله بپردازید

که این توضیحات . شیوه تدریس نمایشی بود نه سخنرانی همانطور که می دانید در شیوه نمایشی معلم به ارائه توضیح نیز می پردازد 

  .بخشی از همان شیوه نمایشی است 

  .با توجه به زمان کوتاه تدریس میزان تعامل خوب بود 

شما می توانستید مسئله را منفعل بودن بچه ها ،  مشارکت عملی در حدکم ، عدم استفاده از شیوه هاي اکتشافی یا میزان پایین فعالیت 

   .گروهی  یا روش تدریس معلم محور  در نظر بگیرید

  .ین مسئله باید شواهدي مبنی بر وجود مسئله ارائه دهید و هرچه شواهد بیشتر باشد استدلال شما محکم تر استدر تبی

  .ذکر شود) برخلاف جهت عقربه هاي ساعت ( در مشاهدات جهت حرکت بچه ها در مقابل خورشید 

به خورشید تاریک و سمت دیگر روشن است  بنظر می رسید سمت رو) موضع بچه ها(لازم بذکر است  در نقاشی روي تابلو از دور 

  .بهتر بود سمت رو به خورشید با رنگ زرد یا سفید رنگی می شد و سمت دیگر سیاه می بود.

  . در ضمن سایه با تاریک بودن متفاوت است نمی توانید بگویید سمت پشت به نور ، سایه است

  .موفق باشید.         قه استهمچنین این یک نمونه تدریس خُرد است که کل زمان آن ده دقی
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  بازخورد گزارش ساختار مدرسه 

بهتر بود در مورد وظایف  و نحوه عمل پشتیبان  ، مشاور مذهبی ومشاور اختلالات یادگیري که در سایر مدارس نیستند، توضیحات 

  .بیشتري ارائه می شد

انجمن اولیاو مربیان نیز توضیحات کاملتري دریافت می کردید   بهتر بود با سوالات بیشتر در مورد وظایف هیئت امنا و شوراي مدرسه و

  .زیرا در این رابطه درس خاصی ندارید و چنانچه مسئولیت مدیریت را بپذیرید، این توضیحات کمک بزرگی به شما می نماید

  .کنید در مسئله شناسی باید بزرگترین و مهمترین مسئله ساختار مدرسه را از طریق مشاهده و مصاحبه پیدا

  نفر تعیین شده است؟ 8باید توضیح دهید تعدادافراد انجمن اولیا و مربیان بر چه اساسی 

و از مدیر توضیح .نوشته بودید تقسیم بندي بچه ها در کلاسها بر اساس شغل والدین انجام می شود اما نحوه انجام آنرا توضیح نداده اید

  نخواسته اید که چرا بر اساس شغل؟

  باید یک راهکار جدید و خلاقانه ارائه دهید نه تکراريبا کلاه سبز 

در مورد پشتیبان اکثرشما نوشته بودید که پشتیبان براي کارورزي و مهارت آموزي در مدرسه حضور دارد در حالیکه پشتیبان جهت 

بپردازد تا افراد بیایند و بعید است مدرسه غیر انتفاعی حقوق .. کمک به معلم در رفع مشکلات دانش آموزان در کلاس حضور دارد

  .کسب تجربه نمایند

ساعت در مدرسه حضور دارند تا کار یاد 20ساعت حقوق می گیرند اما داوطلبانه   12برخی از  شما نوشته بودید که پشتیبانها براي 

را هم یکروز براي عدالت بگیرند ازطرف دیگر نوشته بودید چون یکی از پشتیبانها یکروز جهت تحصیل به مدرسه نمی آید مدیر بقیه 

  آیا  این دو مطلب با هم منافات ندارد؟.تعطیل کرده است 

  

 بازخورد کلی گزارش جو عاطفی

  .بخش توصیف را عنوان بندي نمایید

  .ارتباط معلم و اولیا مقوله مهمی است نباید نادیده گرفته شود

  شود نه بصورت کلیتوصیف روابط باید مفصل و با ارائه نمونه هایی از مشاهدات انجام 

  .در بخش تبیین شواهدي متقن و قابل اطمینان که نشاندهنده وجود مسئله باشد ارائه نمایید

  بازخورد کلی فضاي فیزیکی

  .در گزارش فضاي فیزیکی مدرسه موارد زیر مهم است ، که  متاسفانه در اکثر گزارشها به آن پرداخته نشده بود

 گزارش مساحت کل 

 تعداد دانش آموزان و تناسب فضا با تعداد دانش آموزمساحت حیاط ، 

 مساحت فضاي آموزش

 بررسی امنیت مدرسه ، از نظروجود خطر سقوط یا زمین خوردن براي بچه ها

 بررسی امنیت از نظر جلوگیري از ورود افراد غریبه و نصب دوربین و دزدگیر 

 .در مورد اتاق مشاوره مذهبی هم بهتر بود اظهار نظر می شد

 بررسی فضا از نظر زیبایی ، تمیزي و جذابیت و شادبودن

 .کلاه را مجددا مطالعه کنید 6لطفا تکنیک .کلاه در هر گزارش حداقل یک اشتباه وجود داشت  6در قضاوت با 

 .در اکثر گزارشها بخش تبیین مسئله با استدلال استقرایی اشکال داشت

 ه می شود نه سه پایه اولخواند مدرسه دوره سه ساله اولمدرسه کناري ، 
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  فرم مشاهده کلاس

  3/8/1393:تاریخ             ...............: مشاهده گر                  .......سرکارخانم:معلم راهنما

  پنجم سوسن: کلاسپنجم                                           : پایه)        دخترانه دوره دوم(امام حسین غیر انتفاعی: مدرسه

  

دقیقه از خواب بیدار شدم و شروع به آماده شدن کردم و براي  6:30جلسه دوم کارورزي  من بود که صبح ساعت  8/93/ 3امروز شنبه 

ساعت هفت آماده بودم و از اتاق بیرون رفتم دم در دانشگاه تعدادي از دوستانم را دیدم و از آن هاپرسیدم که باید خودمان به مدرسه 

ح برویم یا آقاي سبزه کار ما را به آنجا میبرد؟ آنها هم تردید داشتند که سرانجام خانم معینی از راه رسیدند و  قضیه را به آن ها توضی

بروند اما مدارس دورتر را با  مدرهدادیم و در این هنگاه آقاي اکبري گفتند که آقاي امیر آبادي گفته اند که مدرسه ي ما باید شخصا به 

و ما دیگر راهی مدرسه شدیم در راه با دوستان خود صحبت میکردیم تا به مدرسه . یس دانشگاه به محل کارورزیشان می برندسرو

وقتی به آنجا رسیدیم دانش اموزان سر صف بودند و ما همگی از اینکه باید حین صف به مدرسه وارد شویم و باعث اختلال .رسیدیم

ی توانستیم بیرون مدرسه منتظر بمانیم و وارد شدیم و سپس چند تن از دوستانم که از گروه میشدیم بسیار ناراحت شدیم اما نم

کارورزي خانم میري بودند به دبستان دوره ي اول خودشان رفتند و من و دو تا دیگر از دوستان هم بعد از سلام کوتاه به معاونی که 

. ماز خانه رفتم و چادر و کیفم را آنجا گذاشتم سپس وارد کلاس خودم شدمابتدا به ن. کنار صف ها ایستاده بود به سالن وارد شدیم 

سه ردیف نیمکت دو نفره و دو عدد صندلی تک نفره هم چنین یک صندلی که کنار ( کسی در کلاس نبود و من تعداد میزها را شمردم

ته شده بود را خواندم و کارپوشه هاي بچه ها را که بعد از آن پیام هایی که روي دیوار نوش) کلاس و در جلو براي ما گذاشته شده بود 

باید با ( در قفسه هاي آهنی کنار صندلی خودم قرار داشت را نگاهی انداختم و بررسی کردم؛ البته تکلیفی داخل آن ها قرار نداشت 

وم چون تنها یک جلسه بود که با آن و من تنها توانستم بیشتر با نام دانش آموزان آشنا ش.)کسب اجازه از معلم کارپوشه ها بررسی شود

همینطور که مشغول بودم دوست . میکرداز کارپوشه ها بود بسیار به آشنایی من کمک  رویبعضی و عکسی که. ها روبه رو شده بودم

خانه  وارد کلاس شدو با هم احوالپرسی کردیم و بعد به نماز) خانم بنیاد(دیگرم که با من در همین کلاس مشغول کارورزي هستند

و بعد از آن صداي آهنگ ورزش به  میخواندندهنوز صداي بچه ها که قرآن . رفتیم و براي ایشان هم یک صندلی به کلاس آوردیم

تاهم براي صدا کردن آن ها مشکلی نداشته باشیم و  میکردیمو ما بیشتر و بیشتر درباره ي نام دانش آموزان با هم صحبت  میرسیدگوش 

و به آن ها صبح  میدادیمماهم جواب آن ها را  میکردندکم کم دانش آموزان وارد کلاس شدند و به ما سلام . شهم براي نوشتن گزار

بچه ها سر جا هاي .  میکردممن به او سلام  میشدبا این وجود هر کس از کنار من رد نمی کردند اما برخی از آن ها سلام  میگفتیم،بخیر 

  .نشستند میخود 

  )ریاضی: (زنگ اول

بعد از چند دقیقه معلم وارد کلاس شد و شروع کرد به مرور درس قبل که همان بخش پذیري اعداد بود او از دانش آموزان سوال  

که یکی  میخواستسپس شروع کردند به حل تمرین هاي جلسه قبل معلم از دانش آموزان  میدادو دوباره خودش بلند توضیح  میکرد

را حل کنند و مراحل حل تمرین را )کدام درس ؟ بخش پذیري یا کسرها ؟ ( و یکی از تمرین ها  یکی و به ترتیب پاي تابلو بیایند

خواست که تمرین  4در این بین معلم نوبت را به هم زد و از دانش آموز شماره ي  میدادندآنها هم همین کار را انجام . توضیح بدهند

رین را درست حل کند این دانش آموز جدول ضرب را به درستی حفظ نکرده بعدي را او حل کند و او پاي تابلو آمد ولی نتوانست تم

بود و از آنجا که حل تمرین هاي کسرها نیازمند انجام چندین ضرب است او نتوانست تمرین را انجام دهد و معلم جلوي تمام دانش 

! یا سوم برود و جاي او در کلاس پنجم نیست آموزان به او گفت که اگر جدول ضرب را تا جلسه بعد یاد نگیرد باید به کلاس چهارم

در توضیح راه حل اشتباه لفظی کرد و گفت کسر مخرج دوم بجاي اینکه بگوید مخرج کسر دوم و معلم به تندي  2دانش آموز شماره 

اصلاح کرد و او کمی خجالت کشید و ناراحت شد اما توضیح خود را . و دانش آموزان دیگر به او خندیدند!! گفت کسر مخرج دوم؟

بود او کسر ها را جا به جا در هم ضرب کرد، معلم به او  1یکی دیگر از دانش آموزانی که اشتباه کرد شماره . تمرین را بدرستی حل کرد

او خواست تا اصلاح کند اما معلم اصرار داشت تا او . گفت که به همان ترتیب حل کند تاایراد کارش را به صورت عملی و عینی ببیند

که انجام این روش براي :( همان روش ادامه دهد و او اینکار را انجام داد سپس معلم نتیجه گیري را به صورت بلند براي همه گفت به

جمع کسر ها مانعی ندارد اما براي تفریق کسر ها با مشکل مواجه میشوید و توصیه کرد براي حل هر دو مورد از یک روش استفاده 

پروینی  ولیخانمسوالی از ایشان پرسید  6بعد معلم پشت میز خود نشست و دانش آموز شماره .) مرین ها نکنندکنند تا اشتباهی در حل ت

در این هنگام خانمی از دفتر به کلاس آمد و غایبین را از خانم پروینی پرسید و ایشان . و او رفت سر جایش نشست. جواب او را ندادند

معلم بعد از پرسش از همه دانش آموزان باز .اما خانواده او زنگ زده اند و هماهنگ کرده اند غایب است 16گفتند که دانش آموز شماره 
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را پاي تابلو خواند و تمرین دیگري را به او داد تا حل کند ولی باز هم نتوانست ضرب ها را حل کند، معلم یک ضرب به  4هم شماره 

جدي به  او گفت که باید که جدول ضرب را یاد بگیرد و گر نه دیگر به کلاس و  با اطمینانولی او نتوانست و معلم  منداوداد تا حل 

او ناراحت شد و سرجایش نشست و پشتیبان که در کلاس حضور داشت شروع به صحبت با او کرد ولی من صداي آن ها را به . نیاید

در . دادتا تمرین کند و زیاد ناراحت نباشد 4ولی متوجه شدم که ایشان جدول ضرب را نوشته بود و به دانش آموز  نمیشنیدموضوح 

همین حین زنگ تفریح به صدا در آمد و بچه ها کم کم از کلاس خارج شدند و من و دوستم به نماز خانه رفتیم و در آنجا 

ر کلاس استادکارورزي خود سرکار خانم جلیلی را دیدم و با ایشان صحبتی پیرامون کارورزي و روند آن و هم چنین مشکلات خود د

و با تاخیر واردکلاس  میدادیمکه زنگ کلاس خورد ولی ما هم چنان به صحبت هاي خود ادامه میکردیم با هم صحبت . ها داشتیم

  .شدیم

  )خوانداري: (زنگ دوم

در این زنگ درس خوانداري داشتند و معلم به مرور درس قبل پرداخت و از دانش آموزان سوالاتی میپرسید و از بعضی دانش آموزان 

کلاس آمد و برگه ها ي امتحان علوم را به کلاس آورد و از خانم پروینی  خانمیبهدر همین هنگام . تا از روي درس بخوانند میخواست

براي شوراي دانش  راي ریزيسوم را در این هنگام انجام دهند تا در زنگ سوم بچه ها بتوانند در جلسه متحان زنگ کا هاخواست 

آموزي شرکت کنند؛ و ایشان هم قبول کردند و به دانش آموزان گفتند که کتاب هاي فارسی خود را ببندند و کمی روي علوم تمرکز 

را بین دانش آموزان پخش کنیم ،ما هم اینکار را انجام دادیم  ایامتحانیبرگه ه کنند و سپس از یکی از دانش آموزان و من خواستند تا

و بعد من نزدیک میز معلم رفتم و یکی از برگه هاي اضافه را برداشتم و با خودم  میکردیمسپس من و دوستم بر دانش آموزان نظارت 

علاوه بر این کتابهایی در کمد کلاس  میدادندزم را به من و توضیحات لا میکردندمشغول حل سوالات شدم که معلم هم مرا راهنمایی 

مثل سوالات تستی آنها را  نمیتوانستندبود که ایشان به من دادند تا مطالبی که براي حل سوالات تشریحی لازم بود را مطالعه کنم چون 

با هم مشغول مطالعه . از کتاب ها استفاده کند و من از ایشان بسیار تشکر کردم و رفتم کنار دوستم نشستم تا او هم. هم به ما بگویند

بودیم وقتی کارمان تمام شد دوباره به امتحان نظارتی کردیم در همین هنگام خانمی که سوالات را ببه کلاس آورده بودنددوباره به 

طراح سوالات هم دبستان . (دو معلم به طور واضح و بلند براي همه توضیح دا. کلاس آمدند و دو تا از سوالات تستی را اصلاح کردند

بعد از اینکه وقت امتحان تمام شد ما از معلم خواستیم که اگر مایل است در تصحیح سوالات تستی به ایشان ). پسرانه امام حسین بودند

ي صفحه کمک کنیم ایشان هم پذیرفتند و من و دوستم برگه ها را نصف کردیم و آن ها را تصحیح کردیم و تعداد اشتباهات را بالا

بلند یا نه براي خودشان؟ توضیح .( معلم در این حین دوباره از دانش آموزان خواسته بود تا از روي درس خوانداري بخوانند. نوشتیم 

  )راجع به چه چیزي؟.( من در کلاس ماندم و با تعدادي از بچه ها صحبتی داشتم . و کلاس تمام شد .)دهید

  )علوم: (زنگ سوم

اما چون روز انتخابات شوراي دانش آموزي بود ما در کلاس منتظر بودیم تا خانم معاون بیاید و  میداشتندچه ها علوم در این زنگ باید ب

به نماز خانه بروند البته تا موقعی که منتظربودیم معلم در باره ي درس جدید خوانداري مطالب  راي ریزيبچه ها را صدا کند تا براي 

که خانم معاون به کلاس آمد و خواست که دانش . فت علوم نداریم چون زنگ پیش امتحان علوم داشتندو گ )چه مطالبی؟ ( ارائه داد

ن آموزان با صفف به نماز خانه بروند و راي بدهند آن ها هم اینکار را انجام دادند من هم با آنها به نمازخانه رفتم در آنجا دانش آموزا

) 8و  15دو تا از دانش آموزان کلاس ما هم منشی بودند شماره ( میگرفتندبرگه ي راي و  میگفتندیکی یکی اسم خود را به منشی ها 

تا بعد از دادن راي به کلاس بروند و من هم با آن ها به کلاس رفتم تا در کلاس تنها  میخواستیکی از کارکنان مدرسه از بچه ها 

آن هایی که در کلاس بودند از من میشدند ها کم کم به کلاس وارد در حین اینکه بچه . نباشند چون معلم و دوستم در نمازخانه بودند

حرف هایم  بوو من هم به آن ها توضیحاتی دادم و معلم که وارد شده  میزدند که چرا باید پاي برگه ها ي راي را انگشت میکردندسوال 

ایشان از دانش . را شروع به تدریس کرد) تشجاع(بعد از اینکه همه به کلاس آمدند معلم درس جدید خوانداري. را تایید نمودند

و اطلاعات تکمیلی و واقعی و محسوسی به آن ها آموزان خواست تا از روي درس بخوانند و لابه لا ي درس از آن ها سوال میکرد 

چگونه .ا ذکر کنیدمواردي از اطلاعات تکمیلی ر( میداد تا درس را بهتر بفهمند و از تجربه هاي خود دانش آموزان هم استفاده میکرد

از تجربه هاي ترس خود گفت اما معلم گفت که او توهم زده یا  4البته دانش آموز شماره . ) ایشان از تجارب بچه ها استفاده می کرد؟

همین طور از روي درس خواندند و معلم . در مورد جن ها حرف میزند و با لحن تمسخر آمیزي با او صحبت کرد و بقیه به او خندیدند

زنگ که خورد من به حیاط . ز روي صفحه اول درس بنویسند تا زنگ خورد و قرار شد بعنوان مشق شب ا میکردسوال  چه هااز 

ولی  میکردندنفره بازي  4تا3مدرسه رفتم و به سرویس بهداشتی رفتم و در حیاط به بچه ها نگاه گذرایی انداختم عده اي در گروه ها ي

ینکه از سرویس بهداشتی برگشتم  با بعد از ا. میکردندیا با هم صحبت  میخوردندعده اي در گوشه کنار حیاط نشسته بودند و غذا 
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دوستان دیگر کارورزي که در حیاط بودند صحبتی داشتم و به نماز خانه رفتم و لیوانم را برداشتم و دوباره پایین رفتم و آب خوردم و 

  )ذکر این موارد ضرورتی ندارد.( به کلاس رفتم 

  )تاریخ= مطالعات اجتماعی:( زنگ چهارم

و اگر کسی  میدادندرس جلسه قبل پرداخت و از تمام دانش آموزان سوال پرسید اغلب دانش آموزان سریع پاسخ معلم باز هم به مرور د

سوال کرد و او مثلا از پنج  4اما ناگهان از شماره  میکردمعلم به ترتیب سوال . میشدندبقیه داوطلب پاسخ دادن  میکردچند لحظه مکث 

معلم به جملات دانش آموزان حساس بود و به تمام . از هم به او گفت که درس نخوانده استو معلم ب. سوال دو تا را درست پاسخ داد

گفت که مریض بوده 11تذکر داد که بیشتر درس بخوانند و شماره 11و  6به شماره هاي  4و علاوه بر شماره . لغات کتاب تاکید داشت

که منشی براي برگزاري جلسه راي گیري بودند هنوز به کلاس  دو نفري. است و گواهی داشته است اما باز هم به کلاس آمده است

جامعه اسلامی بعد از ( از درس جدید ...)منظور چیست؟ همان پیش سازمان دهنده ( برنگشته بودند ولی معلم ابتدا توضیح مختصري

انند و در همان حین سوالاتی از طبق معمول از دانش آموزان خواست که از روي درس بخو. داد و بعد شروع به تدریس کرد ) پیامبر

بعنوان خلیفه چهارم را به یکی از دانش آموزان گفت ) ع(و در پایان دلایل انتخاب علی  .میدادو توضیحات تکمیلی ارائه  میپرسیدآنان 

س مانده بودند زنگ که خورد من در کلاس ماندم و با دانش آموزانی که در کلا. تا روي تابلو بنویسد و همه آن را یادداشت کنند 

اما در نهایت یک شکلات از یکی از دانش  نمیکردمولی من قبول  میکردندو بچه ها خوراکی هایشان را به من تعارف  میکردمصحبت 

گفت که حرف هایی که دردرس شجاعت گفته بود حقیقت دارد  4آموزان گرفتم و راجع به ترس هایشان با هم صحبت کردیم و شماره 

تا کنون در حیاط خانه جدیدشان یک چیز سیا و یا سفید رنگی بطور  دو باکه  میگفتبه او چه بگویم بطور مثال او  منمیدانستاما من 

و تا همین کلاس پنجم  میکندو در صحبت با او فهمیدم که گلدوزي هم  )اظهار نظر شما؟!( ناگهانی و سریع از جلوي او رد شده است

در حال صحبت بودیم که دوستم از داخل . به این مدرسه آمده است  همرروز از ماه 15ذشت در مدرسه دیگري بوده است و بعد از گ

من هم این کار را کردم و یک چاي خوردم سپس مسئول . را در لیست ثبت کنم  حضوري امسالن صدایم کرد تا به نمازخانه بروم و 

را ثبت کنند و من هم اینکار را انجام دادم و لیست کامل شده را  شدم تا آن هایی را که لیست را امضا نکرده اند پیدا کنم و حضورشان

  .من به کلاس رفتم و کلاس شروع شده بود . به خانم حمیدي مدیر مدرسه تحویل دادم و ایشان از من تشکر کردند 

  )انشاء:(زنگ پنجم

چرا (  ابراهیم زادهابتدا . و کتابخوانی بخوانند از همان ابتدا معلم از دانش آموزان خواست که انشاء هایشان رابا موضوع اهمیت کتاب

به ترتیب  بع. تذکر داد که چیزي ننویسد  4انشاء خود را خواند در حین خواندن بود که معلم به دانش آموز شماره )شماره ننوشتی؟

 2اما معلم از شماره  میدادندو آن ها جواب میپرسیدبرفی، خسروي غزل، امیرآبادي انشاء هایشان را خواندند و معلم از آن ها سوالاتی 

جواب صحیح را داد اما معلم متوجه 11سوال کرد که کلمات هم معنی درس خوانداري را پرسید او نتوانست جواب دهد آنگاه شماره 

همان  5از شماره سوال کرد او منظور سوال را متوجه نشده بود و جواب اشتباه داد وبعد از او )12(نشد و گفت نه و از کس دیگري 

به  12،15،9!ناراحت شد که ابتدا او جواب درست را گفته است 11را داد و معلم او را بسیار تشویق کرد و شماره 11جواب شماره 

انشاء 14،5،18جواب داد و بعد از آن ها  1سوال کرد ولی آن ها جواب صحیح ندادند و شماره  13و 9ترتیب خواندند و معلم از شماره 

دارد انشا مینویسد و آن را با خودش می خواند و معلم این بار هم به او تذکر 4را خواندند و در این حین متوجه شدم که شماره هایشان

  .داد که تکالیفش را در خانه انجام دهد

بان در کلاس در این زنگ و زنگ اول پشتی. مشخص کرد  میدادند سر انجام معلم تمرین هاي ریاضی را که باید دانش آموزان انجام

  .من و دوستانم پیاده به دانشگاه برگشتیم.و کلاس به پایان رسید. حضور داشت 

  :انتقادات

به نظر . بسیار تند است و مهم تر اینکه جلوي بقیه به او ایراد میگیرد و عزت نفس بچه کاهش می یابد 4رفتار معلم با دانش آموز شماره 

  )پیشنهاد خوبی است.( اختصاص دهد و در خفا و تنهایی با او صحبت کندمن بهتر است زمانی را براي صحبت با او 

به نظر من ایراد دیگر اینست که ایشان فقط از روش تدریس سخنرانی استفاده میکند و سپس از روي درس میخوانند و سوال میپرسد 

استفاده از تکنولوژي ، روش تدریس .( اده کندمیتواند براي درس تاریخ پاورپونتی نیز طراحی کند و یا در آموزش از تکنولوژي استف

  )نیست ، روش بهتري براي تدریس پیشنهاد کنید؟  

  بازخورد

  .بهتر بود زمان بیشتري به نقد اختصاص می دادید .از دقت نظر و گزارش مفصلتان سپاسگزارم 
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روش تدریس و ارزشیابی تکوینی و ) انگیزهسنجش آغازین ، آمادگی و ایجاد ( در پایان هر جلسه کلاسی فعالیتهاي قبل از تدریس 

  .را نقد و بررسی نمایید ) ارزشیابی پایانی و تکلیف (فعالیتهاي پس از تدریس 

  .در مورد بررسی تکالیف ، نحوه پرسش، ارزیابی ، بازخوردها و تشویقها اظهار نظر نمایید

  .اهده تان کاسته نشودبهتر بود برگه هاي تستی را زنگ تفریح تصحیح می کردید تا از دقت مش

  

  مشاهده جلسه سوم

  امام حسین: زهرا قیاسی سنگانی                      مدرسه: سرکارخانم پروینی               مشاهده گر:معلم راهنما

  17/8/1393: تاریخچهارم سوسن                                    : چهارم                                         کلاس: مقطع

بدلیل در خواست استاد قرار شد ما گزارش دو زنگ را بطور کامل نوشته و به ایشان تحویل دهیم به همین دلیل من زنگ  17/8امروز 

  .دوم و زنگ چهارم را براي نوشتن انتخاب کردم

  )علوم:(زنگ دوم

من هم . ا بلند شدند؛ صلواتی ختم نمودند و سلام کردندوقتی به کلاس وارد شدم بجه ها سرجاي خود نشسته بودند و به احترام م

سپس معلم وارد کلاس . جواب آن ها را دادم و روي صندلی خودم که در جلوي کلاس و کنار کمد کتاب ها و کارپوشه هاست نشستم

، اما به دلیل برگزاري آزمون هماهنگ بین کلاس پنجم این زنگ را به گرفتن آزمون تاریخ میداشتیمشد و طبق برنامه باید این زنگ علوم 

  خانم با اطمینان . و اجتماعی اختصاص دادند

معلم برگه ها را . معاون مدرسه در کلاس را باز کردند و تعدادي برگه ي امتحانی به معلم دادند تا آن ها را بین دانش آموزان تقسیم کنند

رفت و آن ها را به خانم پشتیبان که این زنگ را در کلاس بود دادند و ایشان برگه ها را توزیع نمودند و یک برگه را هم تحویل گ

 میگفتشدم که  4در حین توزیع برگه ها من متوجه دانش آموز. دانش آموزان هم شروع به حل امتحان کردند. بعنوان نمونه به من دادند

و باید بخوانم او با عجله کتابش را باز کرد و نگاهی به این مطلب انداخت اما معلوم بود که نتوانسته آنها را رکن اصلی را نخواندم  3من 

او کتابش را جمع کرد و در . میگرفتیاد بگیرد از آنجا که حالت هاي استرس و اضطراب در او نمایان بود و لب خود را به دندان 

در حین امتحان بعضی از دانش آموزان از پشتیبان و خانم .او دادند شروع به حل کردن نمودکیفش گذاشت و بعد از اینکه برگه را به 

به جرات بگویم این اولین دفعه اي بود که اگر کسی از معلم سوال می کرد او بلافاصله جواب  میتوانمپروینی سوال می پرسیدند و 

تمام دانش . و به برگه آن ها نگاهی می انداختم  میرفتمز دانش آموزان من کمی رروي صندلی نشستم ولی بعد بلند شدم و کنار می. میداد

کم کم تعدادي از آن ها امتحان خود را  بهاما . آموزان به تعداد کمی از سوالات جواب داده بودند و روي سوالات دیگر تمرکز می کردند

ایشان جواب سوالات را به . و به تصحیح ایشان توجه می کردم من هم کنار میز معلم ایستاده بودم . تمام کردند و به معلم تحویل دادند

برخی از برگه  میکردممن هم با کمال میل پذیرفتم و برگه ها را تصحیح . من می گفتند تا بتوانم در تصحیح برگه ها به ایشان کمک کنم 

م داشتندمن فقط سوالات تستی را صحیح در کارورزي قبل که آزمون علو. میگرفتمها جاي تامل داشت و من از خانم پروینی کمک 

از آن جا که نمره . میدادمکردم اما در این امتحان هم سوالات تستی هم تشریحی را صحیح کردم و براي نمره نهایی آن ها را به معلم 

ا باید در نظر دهی بصورت کیفی است من از معلم خواستم تا این شیوه را به ما توضیح دهد که براي هر چند غلط چه سطح کیفی ر

ایشان ضمن توضیح،گفتند که هنوز نمره براي ایشان ملاك است و .گرفت و از چه کلماتی براي بازخورد دادن به دانش آموز استفاده کرد

و ازبدي هاي روش کیفی توضیح .تفاوت قائل می شوند 20و 19.75مثلا براي امتیاز دادن به کسی که نمره کامل گرفته بین نمره

ما هر برگه اي را که دانش آموز تحویل می داد بلا فاصله صحیح می کردیم و به خود دانش آموز تحویل می . ئه نمودندمختصري ارا

معلم هم قبل از شروع امتحان خاطر نشان کرد که این امتحان را باید یکی از والدین دانش آموز امضاء کند و فردا به مدرسه . دادیم

بگیرد یک امتیاز  20از چندین روز تعطیلی باید درس خود را خوب خوانده باشند و هرکس نمره وي همچنین گفت که بعد . بیاورند

تا چند دقیقه مانده به پایان زنگ هنوز دست بعضی از دانش آموزان برگه بود و . براي او در نظر گرفته می شود و به او جایزه خواهد داد

پس از تصحیح تمام برگه ها زنگ . آن ها هم با اندکی تاخیر این کار را انجام دادند معلم از آنان خواست تا برگه هایشان را تحویل دهند

 .در آمد و دانش آموزان کلاس را ترك کردند من و دوستم هم به نماز خانه رفتیمبهصدا کلاس 

  )خوانداري:(زنگ سوم 

رفته شد خانم پروینی سه درس علوم، خوانداري و اما به دلیل اینکه زنگ علوم براي امتحان گ میداشتیمباید در این زنگ خوانداري 

  . مروري بر ریاضی را در این زنگ انجام دادند
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داشتندوخود ایشان مثال هایی در این باره حل نمودند ) مقایسه کسرها و عدد مخلوط(ابتدا خانم پروینی مروري بر درس ریاضی:ریاضی

او این کار را به درستی انجام داد و معلم خواست . گر را پاي تابلو حل نمایدرا صدا زدند و خواستند که چند مثال دی 9سپس دانش آموز

گفت که جمع کسر ها را متوجه 4که اگر کسی سوالی دارد بپرسد؛ اما بچه ها گفتند که بحث را متوجه شده اند فقط دانش آموز شماره

داشتند که براي جمع سه کسر فقط باید بین کسرها  خانم پروینی در هنگام توضیح فقط اشاره کوتاهی به این مسئله.( نشده است

.( اما معلم صداي دانش آموز را نشنید یا طبق معمول همیشه جواب سوال او را نداد). گذاشت و از این مورد مثالی حل نکردند+ علامت

فتم،بچه ها زیاد سوال می کنند ایشان در پاسخگویی به سوالات دانش آموزان کم کاري میکنند زیرا در این سه جلسه کارورزي که من ر

آیا همه سوالات .(پس از اتمام مرور، به درس خوانداري پرداختند). سوال جواب می دهد و اغلب پاسخگو نیست2یا1اما معلم فقط به 

  )را باید پاسخ داد؟

ده بودندو دراین باره مطلب نفره تقسیم ش4درس این جلسه، درس آزاد با موضوع بهداشت بود و دانش آموزان به گروه هاي :خوانداري

که مطلب نوشته  میخواستمعلم از سر گروه ها . نوشته بودندو براي درسی که معلم برایشان مشخص کرده بودسوال طرح کرده بودند

وه ها تمام گر. و خودشان هم جواب می دادند میخواندندسپس اعضاي دیگر گروه سوالاتی که آماده کرده بودند را . شده را بلند بخوانند

اطلاعات جالبی (به همین منوال ادامه دادند و مطالب زیبایی را هم ارائه دادند که شنیدن آن هابراي دانش آموزان خالی از لطف نبود 

نتوانستند  11و4اما در آخر معلم از دانش آموزان از درس هاي قبلی خوانداري سوال کرد اما دانش آموزان). براي رعایت بهداشت فردي

  .  پاسخ دهند و معلم خواست که دانش آموزان دیگر پاسخ صحیح را بگویندبه سوال 

معلم ابتدا مروري بر درس اهرم ها داشت وتوضیحاتی در مورد کاربرد اهرم،تعریف اهرم ارائه داد سپس به تدریس انواع اهرم ها :علوم

این دفعه هم این کار را . شده روي تخته می نویسدمعلم همیشه بحث را بطور دسته بندي . پرداخت و مثال هایی براي آن ها می زد

سپس براي تسهیل یادگیري و ماندگاري مطلب در ذهن دانش . انجام داد و  شکل اهرم ها را رسم و مثال هر نوع را کنار آن نوشت

  به این صورت که. آموزان رمزي را به آن ها آموزش داد

  تکیه گاه بین جسم و نیرو: اهرم نوع اول

  تجن  جسم بین تکیه گاه و نیرو               حروف اول ،وسط دو مورد دیگر است: دوم اهرم نوع

  )توضیح کافی نبود من متوجه نشدم ( نیرو بین تکیه گاه و جسم : اهرم نوع سوم

. تی انجام داداو این کار را به درس. خواست تا سوالاتی که در درس بود را بخواند و به آن ها پاسخ دهد 4سپس معلم از دانش آموز

سوال هم در ارتباط با این موضوع بود که اگر هنگام بلند کردن یک جسم مثلا سطل سنگین اگر دست وجسم را به تکیه گاه نزدیک یا 

بعد از آن زنگ کلاس خورد و دانش .از آن دور کنیم هر کدام چه تاثیري دارند و در هر مورد به چه میزان صرف انرژي نیاز است

  .را ترك کردند آموزان کلاس

یعنی او در روي یک . بدلیل غیبت در روز برگزاري امتحان ریاضی در این زنگ امتحان داد3البته قابل به ذکر است که دانش آموز

او تا پایان زنگ مشغول پاسخ دادن بود اما در ؟آخر هم به بعضی از .صندلی تک جلوي کلاس نشست و امتحان ریاضی را حل کرد

من در حین کار او به برگه ي امتحانی توجه کردم وسوالی را دیدم که خودم به روش حل دستگاه توانستم به . ده بودسوالات جواب ندا

آن پاسخ دهم اما برایم جاي سوال بود که دانش آموز کلاس پنجم چطور باید به این سوال پاسخ دهد به همین دلیل از خانم پروینی 

ین کار را انجام دادند و روش مرا تایید نمودند اما روش دبستانی را هم به من توضیح دادند و ایشان هم ا. خواستم برایم توضیح دهند

  .من هم از ایشان تشکر کردم.این سوال را با آن فرمول حل نمودند

  

  :نقد وبررسی

  نقد و بررسی روش تدریس

دکتر حسن .( یجه بصورت ذیل استنت کنیم نقد را روش این انجام مراحل بخواهیم اگر اما است سخنرانی روش معلم تدریس روش

  )1390شعبانی،

 : آمادگی براي سخنرانی

استفاده نمی کنند؛ ... از آن جا که خانم پروینی در تدریس از وسایل کمک آموزشی مثل عکس، فیلم، پاور پونت و: از نظر تجهیزات- 

  .می توان گفت از این نظر آمادگی براي سخنرانی ندارند

 کلاس در اینکه بدلیل حال  .کند استفاده خود سخنرانی تقویت براي آموزشی تجهیزات از معلم که است ینومنا پیشنهاد اینجا در

 اهرم نمونه چند میتوانست اهرمها انواع تدریس در مثال بطور کند استفاده موضوع هاي نمونه یا ،عکس از ایشان ندارد وجود پرژکتور
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 آشنا اهرمها انواع با عینی طور به و شوند متوجه بهتر آموزان دانش تا بیاورد کلاس به را  ...و بیلچه، موچین، دربازکن ،قیچی مثل ساده

  .بیاورند کلاس به را وسایل این تا بخواهد آموزان دانش از میتوانست همچنین شوند

  .کار ایشان مشاهده نمی شوددر این مورد ایشان به اندازه کافی آمادگی دارند زیرا ترس، اضطراب و عجله در : از نظر عاطفی - 

زیرا . ایشان مطالب ارائه شده را در زمان کلاس به طور دسته بندي شده ارائه می دهند و زمان کافی را در اختیار دارند: از نظر زمان - 

  .ایشان همیشه در پایان کلاس مطلب را تمام کرده و دانش آموزان را بیشتر در کلاس نگه نمی دارند

 :مقدمه سخنرانی

و برخی دیگر را رعایت توجهدارند با توجه به کتاب دکتر شعبانی این مرحله شامل چند زیر شاخه است اما ایشان فقط به چند شاخه 

  .نمی کنند

به ایجاد رابطه بین معلم و دانش آموز و شناخت علاقه ها و سر نخهاي انگیزشی توجه نمی شود اما با روش ایشان که پرسش مداوم  - 

است بچه ها توجه کافی به سخنرانی معلم ) حین تدریس و بعد از تدریس( )اسم علمی این پرسشها  چیست؟(لاسدر طول زمان ک

گاهی اوقات به بیان صریح هدف ها توجه می کنند مثلا در جلسه قبل هدف از آزمایش علوم را آشنایی با تغییرات شیمیایی و .دارند

مثلا در مقایسه سه کسر ارتباط و شباهت آن با مقایسه دو کسر را . استفاده می کند تا حدودي از پیش سازمان دهنده.فیزیکی دانستند

را استفاده  )مراجعه کنید ببینید فر ق پیش آزمون و سنجش آغازین چیست؟ 3به کتب تربیتی خود فصل (  پیش آزمون. بیان می کند

  .می کند و این کار را اغلب بصورت شفاهی انجام می دهد

 :سخنرانیمتن و محتواي 

در مورداستمرار توجه دانش آموزان در طول سخنرانی تاکید ایشان بر پرسش و .محتوا جامع و بصورت سازمان دهی شده ارائه می شود

  .پاسخ است

 : جمع بندي و نتیجه گیري

آموزان . آنان تثبیت شودو در باره آن از دانش آموزان سوال می کنند تا مطلب در ذهن وایشان اغلب در پایان درس را مرور می کنند 

تا ذهن دانش آموزان را با جواب دادن به سوالات آن ها و شرح بیشتر بعضی از مطالب روشن تر نماید و با تاکید بر آن ها  پاسخ دهد

کم داشتم متوجه این مورد شدم که معلم نسبت به پاسخ گویی به سوالات  کلاسحضورو تا الان که من در . یادگیري را تقویت نماید

به نظرمن ایشان باید به دلایل ذکر شده و همچنین تقویت روحیه پرسشگري و کنجکاوي دانش آموزان زمانی را براي . کاري می کند

  .پاسخ دادن به سوالات اختصاص دهد

  :نقد و بررسی از نظر سازماندهی

مواد آموزشی خاصی . وزان را بیشتر نگه می داردزمان شروع و پایان کلاس دقیق است یعنی معلم نه زودتر به کلاس می آید نه دانش آم

اهداف کلی را فقط به صورت عنوان درس مثلا آشنایی با انواع اهرم ها بیان می . را استفاده نمی کند تا بخواهد آن را از قبل آماده کند

انعطاف کمی دارد و به اصلاح  دراجرا. نکات مهم را در پایان درس خلاصه می کند و تکالیف مشخصی به دانش آموزان می دهد. کند

با توجه به کتاب روانشناسی .که نسبت به بقیه در سطح پایین تر قرار دارد 4مخصوصا در ارتباط با دانش آموز. بد فهمیها نمی پردازد

راي فراگیري مطالب سال قبل یا پیشنیازهاي لازم ب( اگر دانش آموزي مطالب سال قبل را به درستی یاد نگرفته استتربیتی دکتر سیف 

ضعف را جبران کند البته خاطر  ینمعلم باید به روش هاي مختلف  )درس جدید ؟ بنظر شما همه اهداف ورودي از سال قبل است؟

نشان شده بود که اگر تعداد این دانش آموزان زیاد باشد باید در کلاس زمانی را براي جبران اختصاص داد ولی اگر یک نفر این مشکل 

مگر نباید آموزش اصلاحی قبل از شروع درس ( باید جداي از وقت کلاس یا در زمان مشخص این مشکل را رفع کند را داشت معلم 

که در درس ریاضی به دلیل یاد نگرفتن جدول ضرب که پایه و اساس ریاضی است در یاد  4و به نظر من دانش آموز)حدید انجام شود؟

میدن روش باز هم قادر به محاسبات لازم نیست، معلم باید زمانی را براي او گیري دروس بعدي مشکل دارد یا حتی در صورت فه

  )جلسه ي قبل.( اختصاص دهد نه این که پرسش از جدول ضرب را جلوي تمام دانش آموزان و حین آموزش مطلب جدید انجام دهد

  :نقد و بررسی از نظر وضوح

انتظار از . برروي نکات مهم تاکید دارد. ن دهی شده روي تخته می نویسدسازما. مثال و نمونه هاي فراوانی از مطلب ارائه می دهد

تکلیف را بیان می کند مثلا از قبل می گوید که امتحان جلسه بعد مهم است و قرار است نمره آن لحاظ شود یا والدین باید آن را امضا 

  .اما به سوالات به طور کامل پاسخ نمی دهد. ردکنند و یا هدف از آزمایش علوم را نتیجه گیري و نوشتن گزارش کار عنوان ک

  :نقد و بررسی از نظر شور وشوق
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بیانی رسا دارد اما احترام به مخاطب در رفتار او کم رنگ است زیرا به سوالات پاسخ نمی دهد یا مثلا وقتی کسی درس بلد نیست او را 

با موقعیت پیش آمده احساس مناسب نشان . راحت و آرام است  در کلاس. دارد4سرزنش تند می کند که این رفتار را بیشتر با شماره

مثلا این جلسه دانش آموزان  )متوجه نشدم منظورتان اینست که این ویژگی خوبست یا نه در دو مثال تناقض وجود دارد؟ (  نمی دهد

من هم سردم است شما که ! بنویس!مهم نیست بخوان:( به دلیل خرابی شوفاژ احساس سردي شدید می کردند اما ایشان مداوم می گفت

سرش را روي میز گذاشته بود و دائم 13یا وقتی که در زنگ پنجم شماره). پتو دور خود پیچیده اید منظور همان کافشن بچه ها بود

  .دستش روي شکمش بود و از حات هاي چهره اش معلوم بود که درد می کشد معلم حتی نپرسید که چه اتفاقی افتاده است

  :بررسی از نظر تاملنقد و 

به موضوعات درسی به طور متعادل می . فرصت کافی براي انجام تکالیف دارند.دانش آموزان و معلم در کلاس عجول به نظر نمی رسند

و روي درس ها هم به یک اندازه وقت صرف می . پردازد مثلا اگر زنگی براي آزمون گرفته می شود در زنگ بعدي به آن می پردازد

  )ظرت درست؟بن.(کند

  :نقد و بررسی از نظر صحبت کردن

لحن صحبت او یکنواخت نیست و . تماس چشمی با دانش آموزان را حفظ می کند.با تن صداي قابل قبولی و واضح صحبت می کند

  .روي بعضی از مطالب با تغییر تن صداتاکید می کند

  بازخورد 

  .دلنشین بود از خواندن آن  لذت بردم  گزارش شما بسیار.دقت نظر و تلاش شما  قابل تحسین است 

  .نقد و ارزیابی شما بسیار دقیق و علمی بود 

بخشهاي مربوط به رفتار ورودي ، سنجش آغازین ، .فقط پیشنهاد می کنم در مورد اهداف ورودي یا رفتار ورودي بیشتر مطالعه کنید 

  .ال داشتپیش آزمون و رفع اشکالات مربوط به حیطه شناختی اهداف ورودي اشک

  سپاسگزارم.در ضمن بهتر بود در مورد انتخاب روش تدریس هم نقد انجام می شد

  مشاهده تاملی و مسئله شناسی ساختار و سازمان مدرسه

  8/9/1393: تاریخ..............................: مشاهده گر

. بپردازیم و گزارش آن را تهیه و به ایشان تحویل دهیم به درخواست استاد محترم این جلسه ما باید به مشاهده ساختار و سازمان مدرسه

  :به شرح ذیل است -مدیر مدرسه امام حسین - گزارش اینجانب پس از صحبت با سرکار خانم حمیدي 

مدرسه امام حسین یک مدرسه غیر انتفاعی و غیر دولتی است که باید نیروهاي خود را شخصا تامین کند زیرا آموزش و پرورش به این 

نیروها را % 20نه مدارس فقط یک مدیر می دهد و بقیه نیروها توسط مدیر تامین می گردند ولی در مدرسه امام حسین علاوه بر مدیر گو

. این مدرسه داراي مجوز هیئت امنایی است که بیشتر هزینه ها را از طریق اولیا تامین می کند. هم آموزش و پرورش تامین می کند

این هیئت امنا . کزي دارد که به کار تمام مدارس غیر انتفاعی که مجوز هیئت امنا دارند رسیدگی می کنندهیئت امنا یک انجمن مر

 .که با همدیگربه کار تمام مدارس رسیدگی می کنند. متشکل از رییس انجمن یا نائب رییس انجمن اولیاء و مربیان هر مدرسه است

  :نیروهاي آموزشی

  .البته معلم مطالعات اجتماعی، قرار دادي است. نفر بازنشسته هستند 6ر آن ها شاغل آموزش و پرورش و نف 3معلم داریم که  9پایه 9در 

  :مدیر

اگر هر اتفاقی در مدرسه بیفتد . نظارت بر کار تمام نیروها ، سازمان دهی امور مدرسه ،پاسخ دادن نامه هاي اداري از وظایف مدیر است

اداره مدرسه به مانند سایر مدارس است و همان قانون هاي مدارس در آن اجرا می شود اما به . دمسئول مدیر است و باید پاسخ گو باش

رابطه مدیر با . دلیل زیاد بودن نیروها نسبت به مدارس دیگروظایف بین افراد تقسیم شده و کارها با نظم و ترتیب بهتري انجام می شود

ایشان تاکید داشتند که همیشه همکاري و محبت بیشتر از . محبت و مهربانی استمعلمان و سایر عوامل مدرسه بسیار خوب و حاکی از 

و ایشان بیان کردند که همکاري بین عوامل بسیار زیاد است مثلااگر معلمی مشکلی داشته . سخت گیري باعث پیشرفت کارها می شود

اي ایشان کلاس او را اداره می کنند تا همکارشان به باشد و نتواند روزي کلاس هاي خود را برگزار کند معلمان دیگر یا مدیر به ج

  .مشکل خود رسیدگی کند

  :معاون آموزشی

و از آن جا که دانش آموزان این . نفر باشد 200معاون آموزشی در صورتی به مدرسه تعلق می گیرد که تعداد دانش آموزان بیشتر از 

ساعت در ماه 10معاون آموزشی . ساعت است 20اعات کار این معاون س.  نفر است، معاون به این مدرسه تعلق می گیرد 214مدرسه 
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ساعت اضافه  10را در مدرسه می ماند و این نیم ساعت ها با هم 12تا7.5از ساعت  12- 8اضافه کاري می کند یعنی به جاي ساعت 

همان ناظم قدیم مدرسه ها است که معاون آموزشی در اصل . کاري براي ایشان منظور می شود و موسسه هزینه آن را پرداخت می کند

از وظایف دیگر معاون آموزشی کنترل رفت و آمد ها، کارهاي آموزشی، رفع اشکالات . کار برقراري نظم در مدرسه را به عهده داشت

وشه آموزشی، برگزاري و هماهنگی کلاس هاي تقویتی، ارائه توصیه هاي لازم در زمان صبحگاه و بررسی و پیگیري بازخورد هاي پ

اما اگر به دلایل مختلف همچون بازنشسته بودن و دور ماندن از کارهاي آموزشی به . هاي کار و کارنامه دو ماهه دانش آموزان است

  .مدت طولانی، معاون ابراز کند که نمی تواند دو مورد اخیر را پیگیري کند مدیر این کار را انجام می دهد

  :معاون پرورشی

نفر باشد به مدرسه تعلق می گیرد و بنابراین، این مدرسه معاون پرورشی  200که تعداد دانش آموزان بالاي این معاون هم در صورتی 

در اصل هر مدرسه باید هم معاون .و قرار دادي است.ساعت است 25ساعت ولی در عمل  27ساعت کار این معاون در اصل .هم دارد

فقط یک معاون پرورشی داردولی به دلیل بالا بودن حق معاونت ایشان فقط در پرورشی و هم مربی پرورشی داشته باشداما این مدرسه 

را انجام می دهد ولی در نهایت حق مربی پرورشی را می ) معاون و مربی پرورشی(چارت سازمانی معاون ولی در عمل کار هر دو نفر

ایشان . ر کلی کارهاي مناسبتی به عهده ایشان استوظیفه این معاون برگزاري مراسم صبحگاه و تمام جشن ها و اعیاد و به طو. گیرد

محل کار ایشان اتاق بسیج و امور پرورشی است که در طبقه دوم ساختمان دوره دوم . همچنین به امور سرویس ها رسیدگی می کند

  .اما ایشان بیشتر در دفتر حضور دارند. قرار دارد

  :معاون اجرایی

ولی به دلیل اینکه تعداد دانش آموزان . نفر باشد 250می گیرد که تعداد دانش آموزان بیشتر از این معاون در صورتی به مدرسه اي تعلق 

ساعت از 5ولی در این مدرسه براي این که معاون اجرایی داشته باشند حدودا . نفر است، این معاون به مدرسه تعلق نمی گیرد214آن 

 20که ساعت هاي کار این معاون .انند به جاي آن معاون اجرایی داشته باشندساعات کار معاون پرورشی و آموزشی کم کرده اند تا بتو

. است 1.5تا8و روز هاي فرد از ساعت  12.5تا8در مدرسه حضور دارد و روز هاي زوج از ساعت  12تا8ایشان از ساعت. ساعت است

به تمام مدارس ابلاغ می شود، ثبت دفتر  بخشنامه ها از طریق سایت. این معاون مسئول دریافت و ارسال پاسخ بخشنامه ها است

اندیکاتور می شوند و بخشنامه اي که نیاز است پاسخ داده شود؛ کتبی و به صورت دستی پاسخ می دهند و به دلیل آنکه هنوز پیشرفت 

براي هر دانش آموز  در مدرسه. نکرده اند نمی توانند پاسخ را از طریق سایت ارسال کنند و آن را حضوري و دستی به موسسه می برند

ابلاغ، مدرك و سطح تحصیلی، کپی شناسنامه و کارت ( و معلمان و تمام نیروها یک پرونده وجود داردکه پرونده نیروهاي مدرسه شامل

  .می باشد) ملی، ساعت ها و دوره هاي ضمن خدمت و همچنین تشویقی هاي همکاران

  )ست؟آیا نیروي فناوري هم آموزشی ا( نیروي فناوري موسسه

موسسه یک نیروي فناوري دارد که مسئول اجراي کارهاي مربوط به ارسال بخشنامه ها و بقیه کارهایی که نیازمندکار با رایانه است، می 

ایشان به درخواست خانم حمیدي در روزهاي یک شنبه، دوشنبه و سه شنبه در مدرسه امام حسین حضور دارند و از همین جا با . باشد

هاي مدرسه کارهاي موسسه را انجام می دهند و در صورت نیاز و عدم حضور معاون اجرایی که مسئول پاسخ گویی و  لبتاب و سیستم

  .دریافت بخشنامه ها است، کارهاي مدرسه را هم انجام می دهد

  )آیا آموزشی است؟(مشاور مذهبی

ایشان در مدرسه  مسئول پاسخ . اس این قسمت هستنداین مدرسه مشاور مذهبی هم دارد که ایشان فارغ التحصیل حوزه علمیه و کارشن

محل . ساعت مشاوره را به عهده دارد 11ساعت تدریس و  9مشاور مذهبی . گویی به سوالات مذهبی اولیا و دانش آموزان است 

و مشاور اختلالات  و به دلیل تفاوت ساعات کار ایشان. حضور ایشان در همان اتاق مشاوره است که مربوط به اختلالات یادگیري است

  )سایر وظایف؟.( مشاور مذهبی دو دوره از همدیگر جدا هستند. یادگیري مشکلی در استفاده از یک اتاق وجود ندارد

  :مشاور اختلالات یادگیري

این مشاور شنبه و . در این مدرسه مشاور اختلالات یادگیري هم وجود دارد که بیشتر براي درس هاي ریاضی، علوم و املاء کاربرد دارد

محل حضور ایشان اتاق مشاوره است که در ته سالن ساختمان دوره اول قرار دارد و براي دو دوره . سه شنبه در مدرسه حضور دارد

تیبان هاي کلاس هاي درس بچه هایی که ضعیف ترند و مشکل دارند را به مشاور اختلالات یادگیري معرفی معلم و پش. مشترك است

می کنندو ایشان طی یک یا دو جلسه مشاوره توصیه هاي لازم را به دانش آموزان و والدین آن ها می دهد و اگر مشکل رفع نشد یک 

نکته اي . فرهنگیان ارجاع می دهد و پیگیر است تا آن ها به این ارگان مراجعه کنند فرم ارجاع پر می کند و آن ها را به روانشناس مرکز

ماهه اول سال صورت نمی گیرد زیرا 2که در این جا قابل به ذکر است این است که معرفی بچه ها به مشاور اختلالات یادگیري در 
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اطفی باعث ضعف دانش آموز باشد که با گذشت زمان رفع ممکن است عوامل مختلفی همچون تغییر مقطع، تغییر مدرسه یا مشکلات ع

  .شود

  :مربی بهداشت

مربی بهداشت دو روز در هفته را در این مدرسه حضور . مربی بهداشت هم که در این مدرسه وجود دارد؛ در بقیه مدارس حضور ندارد

اند؛ همان اتاق مراقبت هاي بهداشتی است که در ته محلی که براي ایشان در نظر گرفته . ساعت در هفته است 8ساعات کار ایشان. دارد

  .سالن ساختمان دوره دوم وجود دارد و به تفصیل راجه به آن در گزارش فیزیکی صحبت کردم

  .در مدرسه راهنمایی امام حسین 9.5تا  7.5در مدرسه ابتدایی امام حسین و  11.5تا  7.5:دوشنبه

  .در مدرسه راهنمایی امام حسین 2.5تا  11.5سین و در مدرسه ابتدایی امام ح 1.5تا 10:سه شنبه

  :متصدي آزمایشگاه

در   12.5تا  7.5و دو روز در هفته که همان دوشنبه و سه شنبه است از ساعت . ایشان فارغ التحصیل رشته فیزیک آزمایشگاهی هستند

دارد از هفته قبل به متصدي آزمایشگاه اطلاع  اگر معلمی براي تدریس خود نیاز به وسیله ي آزمایشگاهی خاصی. مدرسه حضور دارند

هم چنین ممکن است یک . می دهد تا در صورت نیاز ایشان وسایل را از آزمایشگاه مرکزي خارج از مدرسه تهیه کند و به کلاس بیاورد

چنین اگر معلم از متصدي هم . ماده تازه براي انجام آزمایش لازم باشد که امکان نباشد که در آزمایشگاه مدرسه وجود داشته باشد

خانم حمیدي . بخواهد ایشان شخصا آزمایش را در کلاس انجام می دهند در غیر این صورت معلم خودش این کار را انجام می دهد

اظهار داشتند که از ابتداي سال قصد داشتند تا براي زیست، شیمی و فیزیک سه متصدي جداگانه داشته باشند ولی به دلیل کمبود نیرو 

  .ملا نتوانسته اند این کار را انجام دهندع

  :جلسه اولیا و مربیان

این جلسه در اصل باید دو مرتبه در ماه برگزار شود اما یک بار در ماه برگزار می گردد و در صورت نیاز و در ماه هاي حساس مثلا قبل  

مهر ماه از تمام والدین دعوت می شود تا در این  30تا 24در . از امتحانات پایان ترم بچه ها،  این جلسه را دو بار در ماه برگزار می کنند

جلسه شرکت کنند و در همین جلسه تعدادي از اولیا داوطلب عضویت در این انجمن می شوند و پس از راي گیري تعدادي از آن ها 

ر جلسات بعدي فقط اعضاي به عنوان اعضاي انجمن و یک نفر رئیس انجمن و نائب رئیس انجمن انتخاب می شود که د) نفر 8(

تمام کارهاي مدرسه قبل از اجرا باید به تصویب انجمن برسد و . انجمن شرکت دارند و دیگر ضرورتی براي حضور تمام والدین نیست

در این انجمن تمام مسایل بررسی و مطرح می شود مثلا مسایل درسی، پرورشی . صورت جلسه گردد و تمام اعضا زیر آن را امضا کنند

  .حتی بردن دانش آموزان به اردو و برگزاري کلاس هاي تقویتی در این انجمن بررسی می شود و

  :ارتباط با سایر اولیا

براي ارتباط والدین با معلم بچه ي خود؛ هر معلم یک زنگ در هفته را به عنوان ساعت ستاره دار انتخاب کرده اندکه معلم در دفتر 

دوشنبه ( جلسه  6تا5در سال .ی می شود که در این ساعات براي صحبت با معلم به او مراجعه کنندنشسته است و به والدین اطلاع رسان

آموزش خانواده براي تمام والدین برگزار می شود که می توانند هر کدام از والدین که تمایل دارند و یا هر دو نفرشان ) ساعته 1.5ها و 

  .ن حجاب و عفاف برگزار شده که این دوره براي مادران و معلمان بوده استاما یک جلسه تحت عنوا. در این جلسات شرکت کنند

  :شوراي مدرسه

در این جلسه مسائل مختلف به . اعضاي این شورا مدیر، معاونان و نماینده معلمان است. جلسات این شورا هر دو هفته برگزار می شود

  .رددطور مثال هماهنگی جهت رفتن به اردو یا گردش علمی صورت می گ

  :شوراي آموزگاران

اعضاي این انجمن مدیر، معاونان و معلمان .در هرماه یک جلسه یا در صورت نیاز هر دو هفته یکبار این شورا جلسه برگزار می کند

  .در این جلسه درباره اداره کلاس ها و مسائل آموزشی بحث می شود.است

  :پشتیبان

پشتیبان هاي کلاس چهارم و ششم در . در هر پایه یک پشتیبان وجود دارد. نداردپشتیبان هم نیرویی است که در سایر مدارس وجود 

قضیه از . حال آموزش دیدن هستند تا طی چند جلسه ضمن خدمت از هفته بعد براي تدریس در مدرسه شاخن مشغول به کار شوند

بخش خصوصی واگذار کرده ست و مدرسه  این قرار است که آموزش و پرورش به دلیل کمبود نیرو چند عدد از مدارس خود را به

به دلیل ) چهارم و ششم( دو عدد از پشتیبان ها . شاخن را امام حسین عهده دار شده است و به همین دلیل باید نیروهاي آن را تامین کند

) پنجم(براي پشتیبان سوم  و مدیر به دلیل اینکه عدالت را رعایت کند یک روز را هماینکه دانشجو هستند چهارشنبه ها را تعطیل هستند 
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ساعت  12ساعت در هفته را بعنوان برنامه کاري خود تنظیم کرده اند و به مدیر تحویل داده اند اما فقط 20پشتیبان ها . است خالی کرده

  .حقوق می گیرند و ساعات باقیمانده را براي این که می خواهند کار یاد بگیرندبدون حقوق به مدرسه می آیند

 

  :لاس هاي درسمعلمان ک

اما معلمان بالاي . ساعت درس دارند22معلمان هفته اي . معلم شاغل آموزش و پرورش است 3معلم بازنشسته و  6این مدرسه داراي 

ساعت می گیرند و آن دسته از معلمانی که زیر  22و حقوق . ساعت تدریس می کنند 20ساعت قانونا  22سال سابقه کار به جاي  20

ساعت را که معلم  2ساعت تدریس می کنند ولی مدیر این  22ساعت تدریس داشته باشند ولی  24کار دارند باید بیست سال سابقه

معلمان کلاس ششم که اختصاصی هستند یک روز را تعطیل .کمتر کار می کند را به موسسه رد نمی کند و از آن ها حقوق کم نمی شود

ندارند زیرا در نبود معلم بچه ها باید تمام روز را به هنر و ورزش کردن سپري کنند و  هستند ولی معلمان سایر مقاطع را امکان تعطیلی

  .علاوه بر این والدین از غیبت معلم شاکی می شوند. این کار صحیحی نیست

  :نیروي خدمات

داراي یک نیروي  مدرسه دوره اول امام حسین داراي یک نیروي خدماتی آقا است و باالعکس مدرسه دوره دوم که مدرسه ما است

اما در صورت نیاز هر مرکز به نیروي خدمات مرکز دیگر این خانم و آقاي محترم به آن ها کمک  .خدماتی خانم که بسیار مهربان است

  .زیرا بعضی کارها مردانه و برخی کارها زنانه است و بهتر است توسط نیروي مناسبی انجام شود. می کنند

  :شیوه کلاس بندي

تقسیم می کنند تا تمام دانش آموزان قوي در یک کلاس و  بر این اساسرد دانش آموزان به این مدرسه دانش آموزان را در ابتداي و

چرا که جالب نکته دیگر توجه به شغل والدین است . دانش آموزان ضعیف در یک کلاس قرار نگیرند و به طور پراکنده تقسیم شوند

بچه هاي تمام مهندسان در یک کلاس، بچه  )یم می شوند؟این دلیل قانع کننده است؟چون جالب نیست بر اساس شغل تقس(  نیست

فقط . و بچه ها با همین تقسیم بندي پایه ها را بالا می روند. هاي پزشکان در یک کلاس و فرزندان معلمان در یک کلاس قرار بگیرند

مثلا اگر معلمی اعتراض کند که . و دوباره کلاس بندي می کننددر صورتی که معلمان یا والدین اعتراض کنند این ترکیب را بهم زده 

  .فلان کلاس از فلان کلاس بهتر است در این صورت مدیر ترکیب کلاس را عوض می کند

  )تکنیک شش کلاه و اسکمپر: (بازنگري

اداره کردن مدرسه و جذب  و این همه تلاشی که در جهت بهتر. به نظر من این مدرسه از نظر ساختاري بسیار خوب است :کلاه زرد

زیرا خانم حمیدي توضیح می داد که چه . نیروهاي مختلف براي این مدرسه صورت می گیرد مرا بسیار خوشحال و شگفت زده کرد

کم کردن ساعات کار معاون آموزشی و پرورشی براي + اخذ مجوز هیئت امنا .( کارهایی انجام داده اند تا نیروهاي بیشتري جذب کنند

و به نظر من اگر بودجه بیشتري در اختیار مدرسه قرار بگیرد ایشان . روح همکاري بین همکاران هم زیاد بود). ن معاون اجراییداشت

  .حتما طرح هاي دیگري را هم اجرا می کند تا روند را بهبود بخشد

  :کلاه سیاه

استفاده از معلمان بازنشسته کمی . نیروهاي جوانتر استفاده کننددر این مدرسه می توانستند به جاي استفاده از معلمان بازنشسته از )1

کیفیت کار را کاهش می دهد؛ زیرا این معلمان چندین سال تدریس کرده اند و اغلب افراد پس از این مدت کار خسته می شوند و 

  .کارایی کمترینسبت به نیروهاي جوان دارند

زیرا آن ها در بطن مسایل . امین بودجه از طرف آن ها از برخی جهات مناسب نیست نظارت هیئت امنا بر تمام کارهاي مدرسه و ت) 2

  .مربوط به مدرسه نیستند و نمی توانند زیاد مسایل را درك کنند

درست است که نیروهاي جوان انرژي و انگیزه بیشتري براي کار دارند اما از آن جا که تجربه هم سهم بسزایی در کارامد : کلاه قرمز

زیرا آن ها . تدریس دارد نمی توان گفت که استفاده از نیروهاي تحصیل کرده در رشته علوم تربیتی دانشگاه ها کار مناسبی است بودن

و مدارس غیر انتفاعی به دلیل هزینه اي که از دانش آموزان گرفته اند خود را موظف می دانند که از نیروهاي با تجربه . تجربه کار ندارند

  )کلاه قرمز ، قضاوت احساسی نه منطقی(.استفاده کنند

بهتر است همان فارغ التحصیلان رشته هاي . براي این که نه از نیروهاي بازنشسته استفاده کنند و نه از نیروهایی که تجربه ندارند: انطباق

گونه معلم موفقی باشند و تجارب علوم تربیتی را براي مدتی همانند پشتیبان ها به کلاس بیاورند و کم کم به آن ها آموزش بدهند که چ

در این صورت اشتغال براي نیروهاي . تا پس از مدتی از آن ها بعنوان معلم کلاس هاي درس استفاده کرد. خود را به آنان منتقل کنند 

  .فارغ التحصیل دانشگاه هاهم فراهم می شود



٢٦/٧/١٣٩٣ 

  ٢٠   

  

ست و همه این ها به مدیریت خوب سرکار خانم حمیدي به نظر  من ساختار سازمانی این مدرسه به صورت خیلی خوبی طراحی شده ا

من با توجه به آنچه مشاهده کردم و شنیدم به این نتیجه رسیدم که مدیریت به . و همکاري نسبتا خوب موسسه با ایشان بر می گردد

مان تعداد نیروي در دسترس و می توان از ه. همراه همکاري و مشارکت کار ها را بسیار بهتر از مدیریت جدي و خشک به پیش می برد

  .بهترین استفاده را نمود

این موضوع را در نظر )  قصد ایراد وارد کردن نداریم می خواهیم مسئله شناسی کنیم( اما اگر بخواهم ایرادي به این ساختار وارد کنم

موسسه در بطن کار ها و مسائل  می گیرم که نظارت و کنترل تمام کارهاي مدرسه توسط هیئت امنا کار زیاد خوبی نیست زیرا این

مدرسه نیست و گاه به دلیل اینکه مسئول رسیدگی به کار تمام مدارس داراي مجوز هیئت امنایی است ؛ در اولویت بندي کارها ممکن 

اطع حتی ممکن است به دلیل بیشتر بودن معلمان مق. است به خطا بیفتد و گاها اولویت را به مدارس راهنمایی و دبیرستان بدهد

بهتر بود بودجه و شهریه دانش آموزان هر مدرسه در اختیار مدیر . راهنمایی شهریه دانش آموزان دبستان هم به آنان اختصاص داده شود

زیرا آنان به طور مستقیم با مسایل رو به رو هستند و . و انجمن اولیاء و مربیان همان مدرسه می بود تا عملکرد بهتري صورت می گرفت

  .ولویت کارها را بهتر متوجه می شونداهمیت و ا

  بازخورد 

نقطه کانونی مشخص نیست . در بازنگري راجع  به نیروها صحبت شده و در مسئله راجع به نحوه مدیریت.گزارش خوبی بود ممنونم 

 کمی در مسئله شناسی سردر گم شدین.تبیین مسئله انجام نشده است

  آیا همه آموزشی هستند؟.وردین همه نیروها را تحت عنوان نیروهاي آموزشی آ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


