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 ت در آموزش:يفيت کيريمد

 آموزژه در عملکرد دانشيو يايازات و مزايامت يدهشکل
Quality Management in Education 

 

 ان کوليبرا؛ ن گلدبرگيژاکل

صورت گرفته که از « ISDبرازواسپرت »واقع در تگزاس با نام  يامدرسه نمونه يبررس يق بر مبناين تحقيا

شود، بهره جسته است. يآموز مشتر در عملکرد دانشيب يايت منجر به بروز مزايات که در نهيفيت کيريمد يالگو

ت يآموزان که وضعاز دانش ييت بالايبا جمع يژه مدارسيوه ن مدرسه، بيف در چنديضع يشيج آزمايمواجه با نتا

 يريرگاکه نمونه و با ب يامحدود و مدرسه يانطقهمن را بر آن داشت تا با انتخاب يداشتند، محقق ينامطلوب ياقتصاد

 ابند.يج موردنظر خود دست يبه نتا تيفيت کيريمد يهال و روشيفلسفه، وسا

ق عبور ياز طرو آموزان دانش يريادگيش يافزا يبرا يعنوان راهت به يفيت کيريمد ياز الگو يريگها با بهرهآن 

 ن مهم نائل شوند.يابه  يآموزش يندهاير و بهبود فرآياز مس

ن مدرسه يرا اي، زاست ده شدهير داده برگزييخود را تغ يتيوه تربيت شيکه با موفق يااز مدرسه ين بررسيج اينتا

 ر داد.ييآموز تغت هر دانشيکردن از موفقنان حاصليز به منظور اطميخود را ن يآموزش يهااهداف و روش

 يدست آمده حاصل از آن، به بررسه ج بيرات و نتايين تغيا يريکارگه وه و بياز ش يلين مقاله با ارائه تحليا

 پردازد.يز ميشود نيمنجر م يمدارس عموم يهاستمير سيشرفت مستمر در سايکه به پ ييراهکارها

مدرسه  يابيتوان به دستيدست آمده از آن مه ج بيد و نتايت روش جديزان اعتبار موفقيدر جهت اثبات در م

زه ين مدرسه موفق به کسب جاين ايچناشاره کرد، هم 8991در سال « *ت تگزاسيفيکزه يجا»به « ISDبرازواسپرت »

ب يرا نصافتخار که توانسته هر دو  ياشده است و به عنوان تنها مدرسه 8999در سال « **جيمالکوم بالدر يت مليفيک»

 شود.يخود کند، شناخته م

ش ي، آزماي، بهبود آموزش«جيم بالدرمالکو يت مليفيزه کيجا »،يند آموزشي، فرآيتياصلاح ترب :يديکلمات کل

 يت کليفيت کيريمد ،«ت تگزاسيفيکزه يجا»، يامنطقه

 مقدمه

کند، روبرو هستند. يت ميت حکايکه سراسر از عدم قطع ييهادهيد با اظهارات و ايدر هزاره جد يآموزشرهبران

آموزان وجود دارد که شامل دانش يدعملکراز توقعات  يعيف وسيبه ط يابيدست يبرا ياديار زين فشار بسين بيدر ا

 يکسان ين از سويچنشود. هميز مين يو يت ماليمسئول يخاص و حت ييايآموز در منطقه جغرافنحوه عملکرد دانش

نقش  ياجرا يچگونگوجود دارد.  ياندهيفزا يهستند فشارها يآموزش دولت يبرا ييهانيگزيجاد جايدنبال اه که ب

را مشخص کند. سمت و  ينده مدارس دولتيت و آيموفق يتواند به خوبيم يبران آموزشره ير از سوييتغ« عامل»

 ت رهنمون سازد.يانسانت يدر نهاو  يير، کارآيثأد، تيشتر توليزان بيست مدارس را به ميباير مييتغ يسو

ر ييزان تغيمدادن شاخص در نشان يابه عنوان نمونهکه ، است در منطقه تگزاس يامدرسه« ISDبرازواسپرت »

« ت تگزاسيفيزه کيجا»افت کننده يدر يدولتن مرکز آموزشين مدرسه اوليانتخاب شده است. ا يآموزشستميثر در سؤم

برجسته در عملکرد  يياجرا يهاکه مدل ييهادادن سازماننشان ياست برا يزه نمادين جايا يبود. اعطا 8991در سال 

                                                 
* Brazosport ISD 

* Texas Quality Award 

** Malcolm Baldrige National Quality Award 
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از دو مدرسه در سراسر  يکين مدرسه به عنوان يا ن يچنهمز ممتاز هستند. ين يفيت کيريدارند و در کاربرد اصول مد

 قرار گرفت. 8999در سال «ج يبالدر مالکوم يت مليفيک»زه يد سازمان جايرود که در برنامه بازديم کا به شماريآمر

وه و نحوه يل شيحلدهد و با تيارائه م« ISDبرازواسپرت »مدرسه  يفيک ياز بررس ياسالهکيق يمتن حاضر تحق

شده است را « ت تگزاسيفيزه کيجا»يابيکه منجر به دست يدارد موارد ين مدرسه سعيت در ايفيت کيرياستفاده از مد

در  شرفت و بهبود مداوميپ ياز برايموردن يدستاوردها و عملکردها ج و يل نتاين به تحليچنهم قرار دهد. يابيمورد ارز

ت يزان موفقينه ميدر زم يشماريب يهاشرفتيپ« ISDبرازواسپرت»ه مدرسه پردازد. در نمونيمامر آموزش 

و عملکرد  يبرتر شيتوان در جهت افزايکه م يهاياستراتژ يق به بررسين تحقيده شده است، ايآموزان ددانش

 کند.يم ير مناطق را بررسيآموزش در سا يت کليفين کيچنپردازد و هميار برد، مبه کآموزان دانش

 نه اصلاحيشيپ

 ييهاکننده مشکلات دههمتمرکز شده است و منعکس يمسائل گوناگون يدر آموزش بر رو ياقدامات اصلاح

 8911( معتقدند در هر دهه از سال 8991سون )يم -افوردکر و نزياند. دابدهيب رسين اقدامات به تصوياست که در آن ا

جه ين نتيها به اکا وجود داشته است و همه آنيدر آمر يومنه آموزش عميق برجسته در زميک تحقيتاکنون، حداقل 

ها و ن تلاشيشود. با وجود بهتريز مينامناسب بوده است و روز به روز بدتر ن يت آموزش عموميفياند که کدهيرس

ن يمع يت با روشيفيص داده شده است، کياصلاح تخص يکه برا يو بودجه کلان ين آموزشيمتخصص ياقدامات از سو

کشور در »شگامان اصلاح در آموزش از عبارت يپ يجاهبه استفاده ناب يتاحدود ين ناکاميصل نشده است و چنحا

جا که مشکلات شده است. از آن يآموزشگردد که باعث عدم شناخت مشکلاتيا موارد مشابه باز ميو « خطر

ستم و نه ياز س ييهابا هدف بهبود بخش ييارهااند تنها راهکطلبان توانستهن اصلاحيو جامع هستند بنابرا يکل يآموزش

که در صدد حل آن  ين بردن مشکلاتياصلاح و از ب يبرا يشنهادياطلاعات پ يفراوان ليدله ب شنهاد کنند.يستم پيکل س

آموزش را مشخص کرد که  ي( چهار مشکل اصل8991نسون )ي. پارکندبا شکست مواجه شد ن اقدامات هموارهيا بودند

 :عبارتند از

 يعلمبر موضوعات  يرکافيد نامناسب و غيکأت -8

 کمبود استانداردها -2

 فيس ضعيتدر -3

 يفقدان رهبر -1

س ي( مور8991)هرمان و هرمان .و کامل است يادير بنييازمند تغين است که اصلاح نيو متداول ا يه اصلينظر

از  يو معتقدند مراکز آموزشاند نه داشتهين زميدرازمدت در ا يجامعه بحث يهانيسيتئور»کند: ي( اشاره م8991)

ن ييتع يده برايچيپ يطيجاد محيت به ايبرند، که در نهاينامعلوم و نامشخص رنج م يثبات و تکنولوژياهداف ب

ق يرا به سمت تطب ي، مراکز آموزشيحکومت يهاکنندگان و آژانسعلاوه اصلاحه شود. بيم ياصلاحات مناسب منته

ها با در نظر آن ين از سويقوان يدهند و در صورت اجرايسوق م يياجرا يهاتيودو محد ين، دستورات اداريبا قوان

ن يکنند. چنينه ميرا نهاد ين روش اصلاحيع چنبنامر يا سايشتر و ير استفاده از بودجه بينظ ييهاگرفتن پاداش

ا ممکن است به ي وباشد  نامناسب ان برداشته شوند،يرود از ميکه انتظار م يحل مشکلات يممکن است برا ياصلاحات

 (22)ص « رود نرسند.يها مبه آن که قصد کمک يبه دست افراد يخوب

ران يدهد، مديرخ م ياند. هر زمان که اتفاقع پنهان شدهيوقاپس  درشتر مدارس يب»د: يگوي( م2111و  77سنگ ) 

وجود دارد  يقيک احتمال حقيشه ي. اما همشوند..يدار مالعاده حل مشکل را عهدهکار خارق يير کارکنان اجرايا سايو 

 «نقص مشکل در درازمدت خواهد بود.يدرست و ب يبارتر از حل مقطعانيبه مراتب ز يعيکه هر اصلاح سر
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 يثرؤش ببرد اما منجر به گسترش و ادامه مراحل مياز پ يد نتواند کار چندانيدر اصلاحات شا يجيتدر يهاتلاش

موجود بر مشکلات احاطه  يهاوهيو ش يآموزش يق ساختارهايدنبال آن هستند که از طره ه بين رويرا با ايز ،شوديم

ل شوند. ين مهم ناياند به اها توانستهستميس يوه دورنماير در شييق تغيابند از طرييکه بهبود و مهارت م يابند. مدارسي

در رفتارها، فرهنگ و  ها در مدارس مثلاًصهاز مشخ ياريشتر باشد، بسيستم بير در سييزان تغي( هر قدر م2111 *)سنگ

نه ين زمي( در هم11/8991نگ )يدم زخواهند ماند. ادوارد يمدت باق يطولانار يرات بسيين تغيکند و اير مييآموزش تغ

ستم با يق اهداف سيگر است که به منظور اجرا و تحقيکديوابسته به  ياز اجزا ياستم شبکهيس»کند که ياشاره م

وابسته به  يهااجزا و مکملست يبايمثر در مدارس ؤر مييکردن تغن در جهت فراهميبنابرا« کنند.يار مگر کيکدي

 ت کرد.يريشناخت و مدرا شوند يت ميهدا يکه در جهت هدف واضح يستميگرشان به عنوان سيکدي

 در آموزش جامعت يفيت کيريت و مديفيت کيريمد

 شده بود يدوم معرف يدر عصر پس از جنگ جهان يت تجاريريوه مديش در ابتدا به عنوان *جامعت يفيت کيريمد

 کردند. ين اقتصاد ژاپن را نوسازيرينگ و سايکه دم يزمان يعني

بهبود اقتصاد  يبرا جامعت يفيت کيريدنبال فلسفه، اصول و ابزار مده کا بيآمر ي، رهبران تجار8911ل دهه يدر اوا

 يآموزش يهات در حوزه سازمانيفيت کيريل مديروع به درک و شناخت پتانسش ي، رهبران آموزشراًيخود بودند. اخ

 اند.کرده

طور کند. اگر همانيشود، ارتباط برقرار ميم يج منتهين نتايا يابيکه به دست ينديفرآو  جينتان يت بيفيت کيريدم

ت يريآن باشد، مد يدر آموزش وجود مشکل در طراح يعلت شکست و ناکاماز افراد متصورند،  ياريکه بس

در نظر  يعمومرات در آموزشييت تغيآل به منظور هدادهيک و ايستماتيس ينديتواند به عنوان فرايت ميفيک

 (8997زر ي)فر گرفته شود.

ن وجود با يدر امر آموزش وجود داشته است، با ا يتيفيک يهاوهيش يريکارگه ها در بيليميب يهمواره برخ

 يزيت هر چيفيت کيريبا استفاده از مدد بر آن است که يکأت تيرين فلسفه مديچنهم نگ ويدم يهات روشيمحور

ت يم و تربين باور معتقدند که تعليچنان ثابت قدم بر اها همييکايآمر ا کارها را بهتر انجام داد.يتوان ساخت يرا م

ن وجود دارد که ين بيف در ايو ظرنانه يبدب ياست. اگرچه نگرش ياجتماع يهايدر برابر فقر و ناآرام يسد محکم

ت يم و تربيآن است که تعل ين نگرشيام چنين اقدام را انجام دهند و پيار دارند، بهتريچه که در اختتوانند با آنيافراد م

جا از هاستفاده ناباستفاده و سد با سوءينوي( م1،8992نگ )يت برسد. دميبه موفق ينيآموزان معتواند با دانشيتنها م

قرار  در جهان در حال توسعه ير کشورهايتر از سانييپا يالات متحده در مقاميادر  يعمومآموزش مهارت و دانش،

 دارد.

ل يدلا علترات در مدارس به يير تغيت مسيکل در جهت هدا تيفيت کيرياصول مد اده ازفم به استيتصم

ت يفيت کيريب به سود بردن از مديترغ يتجار يهاتوسط شرکت يمراکز آموزش يشده است. برخاتخاذ  يددعمت

توسعه مدارس را در  يندهايانا فرآيزيالات متحده در لويوزارت آموزش ا 9191در سال (. 8992 ،)لازوت.شدند

 ها در جهت بهبود مراکز خود گام بردارند.آن يو اجرا يزيرقرار داد تا با برنامه يار همه مراکز آموزشياخت

گونه چيهدون ب ومدرسه  يتعداد ت در آموزش را ابتدا دريفيت کيريدولت مد 8998-92 يليتحص يهادر سال

شد وزارت آموزش آن را در مراکز  ياين مراکز مثبت ارزيج ايکه نتااده کرد و پس از آنيپ يرعلنيطور غ نه و بهيزمشيپ

                                                 
* Senge 

* Total Quality Management (TQM) 
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 يندهايفرا يک نسبت به اجراوريويلند نيا در لانگ«نگتنيهانتسوث»مرکز آموزش 8912گسترش داد. در سال  يشتريب

در  ،لويتن و استيلزمانند گرانمن، ها يمحل يهاشرکت زين نشان داد و پس از آن يمندهعلاق يط آموزشيدر مح يتيفيک

ن يقدرت و نفوذ ا ،کاگويت شدند. در شيفيت کيريطرح مد يو اجرا ين مرکز آموزشيشدن در تجربه اميخواهان سه

ع مجدد منابع و قدرت يتوز ،يقانون يشد و به موجب حکم 8919در سال  يالتير قانون اد يلر اصييطرح منجر به تغ

 شد.يار داشتند، واگذار ميدر اخت يآموزشستمير در سييند تغيفرآ يت را به عنوان بخش اصليفيکه ک يران محليبه مد

 ينظرهارد، اختلافيگيده قرار مت در آموزش مورد استفايفيت کيريکه مد ييهان مکانييالبته همواره به هنگام تع

ندگان جامعه و رهبران ي، نماين، مقامات دولتيران، والديشود که مديجاد ميا يطيت در محيفيد. کينمايرخ م يبزرگ

، يليتحص يا آتيو  ياجات جارياحت يآموزان برااز دانشيمنابع موردن بتوانند دارند تا يگر همکاريکديبا  يتجار

ت يريکه مد يوه که در صنعت مطرح است زمانيبه همان ش (8991 ،)ارکارو.ن کننديمأها را تآن يو اجتماع يلشغ

ند يت فرآيريمد يژه در خصوص چگونگيوه مدت بدرازو  ينتسشود تفکرات يز وارد ميت در بخش آموزش نيفيک

 يبه مدت طولان يستند وليع نيد و بديها جددهين ايموارد ا يابند، البته در برخير ييتغ ستيبايم يريادگيآموزش و 

ت بهبود و يفيت کيريتواند با استفاده از مدي. در هر حال آموزش ماندو در محاق به سر برده اندده گرفته شدهيناد

اندرکاران موفق ابد. دستيتواند به آموزش انتقال يبه طور کامل نم يصنعت يالگو يول (8993 ،بوسي)تر.ابديارتقاء 

 يب کنند تا الگويترک يريادگي يهايها و تئورن روشيرا با بهتر يات صنعتين شکل تجربياند بهترن امر توانستهيا

 است. گر متفاوتيبه مدرسه د يااست که از مدرسه يونديجه آن پيارائه دهند و نت يکامل

  :ت در آموزش مطرح باشديفيت کيريمد يرسد سه سطح کاربرديبه نظر م 

کارمندان،  يک، استخدام و ارتقايک مدرسه است که شامل طرح استراتژي يهانديت فرآيرين سطح مدياول

 آن است.  يابيارز يس آن و چگونگيتدر يچگونگ با س شدهيچه که تدرآن يان هماهنگيمنابع و در پا يدهسازمان

هم و  يهم به عنوان مشتر آموزان ن صورت که دانشيآموزان است بدبه دانش مربوط تيفيآموزش ک يسطح بعد

ر يخود درگ يآموزان را با آموزش شخصست دانشيبايران ميشوند و مديدر نظر گرفته م يستم آموزشيکارگر در س

وه آموزش يشان، شيريادگيت در قبال يو قبول مسئولها به آن شانيريادگيند يفرا يابيارزش يبا آموزش چگونگکنند و 

خواهند مورد يز را ميند که چه چان مسئله واقفيبه ا يبه خوب يآموزشران ينه سازند. مديها نهادن آنيرا در ب يشخص

خود )به  ين شده از سوييآموزان به اهداف تعدانش يابيدست ين به منظور چگونگين بيقرار دهند اما در ا يابيارزش

 (8991.)هرمان و هرمان رو دارندشيرا در پ ياريبس يهانهير( و معلمان، گزيعنوان مد

ر يثأت در کلاس درس تيفيست که کيي اقرار دارد و درست جا يريادگيدر  ت،يفين سطح اصول کيترمهم

 ياو هسته ياصل يندهايها و فرآست روشيبايم يران آموزشيج مطلوب، مديبه نتا يابيگذارد. به منظور دستيم

 ال قرار دهند. ؤخود را مورد س يريادگيآموزش و 

آموزان شود، دانش يها و نمرات امتحاندرجه يکه منجر به ارتقا يند کاريرآهر ف يت برايريمد ياستانداردها

 اند. ن شدهييمشخص و تع

 ييمانشتر خوديت بيفيت کيرير مديثأآموزان است، تدانش يريادگيو  يآموزشيندهايفرآ يکه تمرکز بر رو يزمان

 کرد.  يار برجستهيينه تغين زميکه در ا برشمرد« ISDبرازواسپرت »توان مدرسه يکند و نمونه بارز آن را ميم

ن سطح يت ايزان سود و اهميورک از ميويدر ن« وريپرل ر»درآلاسکا و « چوگاچ»ج به مدرسه يرزه بالديجا ياعطا

نه جهش در نمرات و سطح آموزش ياد شده در زميرا هر دو مدرسه يکند ز يت ميت حکايفيت کيريدر اصول مد

آموزان ت دانشيد مستمر بر موفقيکأک و تيستماتيرات سييتغل يدله که بشدند  2118سال زه در ين جايموفق به کسب ا

 ل شدند. ين مهم نايبه ا
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 يت در گذراندن امتحان وروديزان موفقيآموزان خود را در متعداد دانش« چوگاچ»تاکنون مدرسه  8991از سال 

را در همه  يريگشرفت چشميا پيفرنيکال يريادگي يهاج آزمونيدرصد رساند و نتا 71فر درصد به به دانشگاه از ص

 دهد. ين مدرسه نشان ميدر ا 99تا  91از سال  يدرس يهانهيزم

درصد  11به  91درصد در سال  13 پلم را ازيلان با مدرک ديالتحصز موفق شد درصد فارغين« وريپرل ر»مدرسه 

 برساند. 2118در سال 

 قيتحق يشناسبر روش يمرور

ده شده يق برگزيق با اهداف تحقيند تحقيفرآ يرازان سازگيات و ميفرض يق بر مبناين تحقيمناسب ا يشناسروش

ق را يج تحقيتوانند به صورت بالقوه نتايگونه است که خوانندگان منيو بد« گراعتيطب»ز يق نياست. الگو و سبک تحق

 ر و مورد استفاده قرار دهند. ييبا فرهنگ خود تغ

ل هستند يقابل تبد يکيزيع فيوه وقايبه ش يع اجتماعيگونه طرز تفکر که وقانيگرا با رد اعتين طبکنندگايابيارز

ق يهدف در تحق نيبنابرا فاوت باشند.ست متيبايروند ميبه کار م يتماعع اجيمطالعه وقا يکه برا ييهاوهيمعتقدند ش

 کردن است تا شناختن.درک يشتر بر مبنايب يفيک

از  يدر عمق است، و بر تمرکز به موقع بر گروه يقيف شود که تحقيگونه توصنيتواند ايانه مياگرعتيق طبيتحق

 (8991.)هال د دارديکأشان تطيها و محگر تعامل دارند، و توجه ابزار آنيکديافراد که با 

ود. اسکات شياند مکه مورد مشاهده و مصاحبه قرار گرفته يق شامل محقق و افرادين تحقيکنندگان اشرکت

افت يدر يشود که رفتار بر مبنايم ين طرز تفکر ناشياز ا يديکأن تياز عوامل مهم چن يکي»( معتقد است: 8991و81)

 يط به چارچوب فرهنگيفرد از مح يشکل گرفته باشد. نمود درون يچه به لحاظ اجتماعت است چنانيو درک از واقع

ست که در سطح کلان از ا روشيمداوم و پ ينديت، فرآيدد. ساختار واقعگريوسته دارد، باز ميپ يدادکه ظهور و برون

را خلق  يديرمنتظره جديها، الگوها و ارتباطات غابد تا مشخصهييادامه م يجمعل ارتباطيق علم، مشاغل و وسايطر

 کند. 

را در  ياندارد رفتارانس ين روش محقق سعيبهره جسته است. در ا« جامعف يتوص»ن از يچنق همين تحقيا

از  يگروه يو آرا يق و صادقانه زندگيکه به طور دق ديبگو يمشخص مشاهده و کشف کند و سپس داستان يطيمح

 کند.يتلاش م محقق در جهت کشف معنا« جامع ف يتوص»ق يکند. از طريمردم را منعکس م

انه معتقد است يگراواقع وهيبود. ش« ISDبرازواسپرت »ا نام در تگزاس ب ياق مدرسهين تحقيا« ط مشخصيمح»

 يآورجمع ابزار انه ازيگراق واقعيرقابل درک هستند و تحقيشان غطيهستند که منفک از مح ييهاع جوهرهيوقا

 نده حادث شوند، باشد.يکه ممکن است در آ يع و تعاملاتيص و درک وقايد تا قادر به تشخيجوياطلاعات بهره م

ت يق را به جمعيج تحقيرا محقق تلاش نداشته تا نتايز ،( استفاده نشده استيقرندم )اتفا يريگق از نمونهيدر تحق

 قرار داده است. يتحت بررس ينيط معيرا درون مح يمشخص يهاتين منظور تنها فعاليم دهد و به هميتعم يعيوس

 ا مرحله:ين چهار فاز ياست ب يح داده شد تعامليطور که توضگرا همانق واقعيند تحقيفرآ

شدند که شامل نمرات  يآورط، نکات عمده و اطلاعات راجع به مدرسه جمعيت محين موقعييتع ز اول،در فا

ر اطلاعات برگرفته از يران و سايه با مدياول يها، صحبتي، عوامل اقتصاديشناختتيجمع ي، الگويالتيا يامتحان

دهندگان، در ارتباط با انتخاب پاسخ يريگميمنجر به تصم  يه اطلاعاتيت اولين موقعيت است. تعيمدارک قابل رو

  شد. ياز آتيق و اطلاعات مورد نيالات تحقؤس
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و هم خارج از آن صورت گرفت. ده  يجستجو و کاوش متمرکز بود که هم در محل بررس يبر رو يمرحله بعد

هار نفر هم سطح ئت امنا و چيه ياز اعضا ک معلم، دو نفرير، دو معاون، ينفر به عنوان نمونه مورد هدف شامل مد

ر صورت ين شده زييش تعيالات از پؤاز س يامجموعه ير مصاحبه شدند. هر مصاحبه به طور مشابه و بر مبنايمد

هاي موردتوجه براي ارزيابي پيشرفت مدرسه چه باشد؟ تغيير )اين سؤالات بايد در جهت اين که شاخص گرفت:

 يابد.(

 نشده چه بودند؟ ينيبشيشده و پ ينيبشيج پيچه بود و نتا يتيفيک يهاروش ياهداف مدرسه در آغاز اجرا 

 ها قبل از اجراي برنامه(آموزان در همه دروس و برنامهتحصيلي تک تک دانش)پيشرفت

 برازواسپرت» ياوهيش چه ازISD» هاي آموزشي )اجراي بستهبهره جسته است؟ يتيفيک يهاروش ياجرا يبرا

 کيفيت جامع(

 برازواسپرت»افته يسازمان  ياستراتژهاISD »چه بوده است؟ يتيفيک يهاروش ياجرا يبرا 

 استفاده « ت تگزاسيفيزه کيبه جا يابيدست ين مدرسه برايا ياافتهيسازمان يايو چه استراتژ ياوهياز چه ش

 کرده است؟

 ت يفيک زهيجا»به  يابيو دست ير مدارس در جهت آمادگيسا يبرا« برازواسپرت»مدرسه  ييهايشنهاديچه پ

 دارد؟« تگزاس

 ند بهبود يادامه فرآ يها از مدرسه چگونه براد آنيو بازد« ت تگزاسيفيزه کيجا»کنندگان يابيگزارشات ارز

 ت مورد استفاده قرار گرفت؟يفيک

 اندگان اقتباس شد که امکشونمصاحبه يهاان پاسخيم از يمتعددالات ؤرفت سيش ميکه مصاحبه پچنانهم

 يسازسانل و هميند مصاحبه، تحلي. فرآشديداده م به محقق هااز خلال آن افراد را يابيو ارز يابيتيعقح، مويتوض

که امکان دور شدن افت و به محض آنييسوق نم دئادامه داشت که اطلاعات به حشو و زوا ياند تا زمياطلاعات جد

 گرفت.يصورت م يمجدد يهايبررسرفت يمق ياز اصل تحق

شده  يم طراحيها و مفاهلفهؤشده و به صورت م يآوراطلاعات جمع يدهکه به منظور سامان يمرحله کدگذار

شدند، يک مينزد يها به صفات مشترکشد. هر زمان که پاسخيها و هم پس از آن اجرا مهم در خلال مصاحبه ،است

 افتند. ييز ظهور و بروز ميق نيتحق يهالفهؤم

 سان ساخت. گر مربوط و هميکدياطلاعات را به  يکل يهالفهؤم ،باز يکد گذار

( 1 ،تيري( گروه مد3  ،ريمد ي( مسائل مدرسه، قدرت رهبر2  ،رييتغ يها( محرکه8ها عبارت بودند از: لفهؤن ميا

  ،هاداده يبر مبنا يريگمي( تصم7  ،رگذاريثأق بر مدارس موفق و تي( تحق1  ،تيفيت کيري( فلسفه مد1  ،يتمرکز آموزش

رات يي( تغ88 ،نيوالد يبانيت و پشتي( حما81 ،رانيئت امنا و مديه يبانيت و پشتي( حما9  ،( انتظارات و توقعات بالا1

 الگوها. ينيگزيو جا

ق ين تحقيا يلفه مفهومؤبودند. شش م يمفهوم يهالفهؤدکننده ميجاد کرد که توليرا ا يروابط ،يمحور يکد گذار

  و ا تعاملاتي( اقدامات 1  ،يط ضمني( شرا1  ،نهيط و زمي( مح3  ،( حوادث2  ،ياتفاق ( مسائل8ب عبارتند از: يبه ترت

 ج و عواقب. ي( نتا1

د ييأان و تيرا نما ياصل يکه تئور« خط داستان» اي  يبه خلق تم اصل شد منجر يجه کد گذاريمحصول و نت

 کرد. ياثبات نم را لزوماً آن يکرد وليم

ها از يريگجهيل شدند و نتيف و تحلي، توصيدهج سازمانيبود. نتا يينهازارشگ يشناسن مرحله روشيآخر

 شنهادها ارائه شدند. يت پيافتند و در نهايها پرورش هيده شد و نظريرون کشيشان بدرون
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 :شوديشروع م« برازواسپرت»داستان 

 ياون واقع شده است و منطقههست يو جنوب شرق يجنوب يا کانتيو در برازورتگزاس در  ،مدرسه برازو اسپرت

ن مجموعه يتربزرگ يکيه در نزدين ناحيرد. ايگيک در بر ميج مکزيل مربع را در امتداد خليما 891 يبيبه وسعت تقر

مواد  نهيدر زم يديتول ياکه مجموعه «کاليداوکم»شلوغ قرار دارد. کارخانه  يو بندر ييايميد محصولات شيتول

 پرسنل دارد. حدود شش هزاراست  ييايميش

 يمنصوب شد. نمرات امتحانات سراسر« برازواسپرت»ت مدرسه يريمت مد، جرالد اندرسن به س8998درسال 

 يرا برا يداد و هشدار بزرگين منطقه نشان ميمدرسه ا 81ن يت مدرسه در بيزان موفقيدر م را ياديتفاوت ز

ر خطااکه افت کردند يدر ييهازاس نامهش تگرو پروآموزش اداره ن مدرسه از ي. چنداندرکاران به همراه داشتدست

با  يادرسهم»به عنوان  ن مدارس رايد اابيش نين مدارس افزايآموزان ادانش يکه نمرات امتحان يکرد در صورتيم

مدرسه  9 بهار ن اخطيا و کنندير آموزش را کسب مف در اميشوند و درجه ضعيم يو معرف يابيارز« فيعملکرد ضع

در « ت ممتازيفيک»با  يازواسپرت به عنوان مدرسها، بريالتيا يهايابيش و قبل از ارزيست و پنج سال پيشد. ب فرستاده

ه داشت و ب را تاليبه کارکنان خود در ا را يزان حقوق پرداختين ميمتمول که بالاتر يامنطقه شهرت داشت. مدرسه

تا مدرسه امکان  شدين مسئله موجب ميو ا جا بودند در آن دنبال استخدامه ب انياز متقاض ياريل حقوق بالا بسيدل

 .داشته باشد را بالا تيفيپرسنل ممتاز و با ک استخدام

 *تگزاس يعلم  يهامهارت يابيآموزان که در امتحان ارزشاز دانش ياخطار گرفته، گروهمدرسه  9ک از يدر هر 

 21بالاتر از  يان گروه نمرهينده ايکه تا سال آ ير صورتو دشدند گرفته بودند، انتخاب  را درصد 21نمره کمتر از 

 گرفت.يقرار م يالتيا يبررس و يابيشان تحت ارزگرفتند، مدارسيدرصد نم

داشتند  يار نامطلوبيت بسيوضع يشان به لحاظ اقتصادآموزانشتر دانشيافت کردند بين اخطار را دريکه ا يمدارس

 ين تلاش را برايبهتر که ز معتقد بودندين مدارس نيکردند. کارکنان ايم يمنطقه زندگ يجنوبدر بخش يو همگ

ها معتقد بودند فقدان کمک و شمردند. آنيها بر مت آنيعدم موفق يرا برا ياريل بسيو دلاداده شان انجام آموزاندانش

 ل است.يآموزان در تحصدانش يت در امر آموزش در خانه از موجبات ناکاميحما

داد ينشان مرا  ين تفاوت بزرگيچنهم« برازواسپرت» مدرسه يعنيمنطقه  نيا ييدر مدرسه راهنما يتحاننمرات ام

. شد ن مواجهيوالد ياز سو ياريالات بسؤبا س يو ر مدرسهيمد  يب داده شده از سويترت امنات ئين جلسه هيو در اول

ها که عامل مشخصه و تيو فعال ي، کارکنان آموزشيشبرتر مدرسه در منابع آموز يفيسطح ک با توجه به دند:يها پرسآن

ن يم و در اياآموزان با افت مواجههدانش يدرسنمرات نهيچرا در زم ،ر مدارس استيسااز ن مدرسه يزکننده ايمتما

 نگذاشته است؟ ياثر نهيزم

توانند يها مهمه بچه»که نيگفتند و ايد خود سخن مياز عقا« برازواسپرت»مدرسه  يکه کارکنان آموزش يدر حال

درس سر کلاس يمتفاوت يهاتيها و قابلنهيزمآموزان با ک از دانشيهر رفتند که يرا پذ« قتيحق»ن يا« رندياد بگي

 سازد.يمحدود م يريادگيها را در آن ييموارد توانا يبرخکه در  ابندييحضور م
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 وه به سمت اصلاح مدرسهير شييتغ

اهداف،  ياست که بر مبنا يعقلان ير در آموزش الگوييتغ يمهم و اصل يلگواکند که يم اشاره ،(8991س)يمور

له يوسه ند بين فرايد، استوار است. بازخورد ايآيکه به اجرا م يندين و فرآيگزيجا يارات برنامهييمنتخب، تغ يابرنامه

ن مسئله يدهد و به ايچنان ادامه مس هميشود. موريحاصل م يابيو ارزش يق بررسياز طر و ندينظارت و کنترل فرآ

 رده است.ارائه نک يثرؤم يتاکنون اصلاح آموزش يعقلان ين الگويکند که اياشاره م

از  ينامرئ ييهاق بافتهيهستند که از طر ييهامستيس يانسان يهار کوششيو سا تجارت»د: يگوي( م8991سنگ )

کشد تا به طور کامل يها طول ماغلب سالگره خورده و گر يدکي محکم به يليصورت خ اقدامات در هم مرتبط به

 ييبه تنها م هزاران(ييرا )اگر نگويکند زيصدق م ه در آموزش کاملاًين تشبيا« گر اعمال کنند.يکديشان را بر راتيتاث

به  يابيو دست ي. اصلاح آموزشدگذارير ميثأآموزان تدانش يممتاز يو عملکردها يآموزش يندهاير بر فرآيصدها متغ

ها يشود و وابستگ يساده بررس اريبس م ويمستق يل علت و معلوليفراتر از تحل يليست خيبايآموزان مت دانشيموفق

 يگذارد، به خوبير ميثأط مدرسه تيآموزان در محندها و عملکرد دانشيها، فرآستميموجود را که بر س يقتمو و روابط

 درک کند.

 آورده شد« زواسپرتبرا»ت کل به يفيت کيريمد

آموزش  يهات امنا دعوت به شرکت در کلاسئيه ياز اعضا ياز طرف برخ« برازواسپرت»ر مدرسه يمد ،اندرسن

زمان . همابديحضور  شديس مينگ تدريکه توسط خود دم يدر کلاسافت تا ين شانس را يا ت شد. اويفيت کيريمد

به عنوان  يدر مدارس و مراکز آموزش آن يو استفاده از ابزارها تيفياز فلسفه ک يرويها در فکر پبا شرکت در کلاس

 ها بود.در جهت بهبود و ارتقاء آن رييجاد تغيدنبال اه ستم بود و بيک سي

ن يش از ايران بود. افراد پيو همه مد يکارکنان اداره مرکز يآموزش برا يسازنهيند نهادين فرآيدر ا يمرحله بعد

 برده بودند. ينگ پيکار لزوت و دم ي( را مطالعه کرده بودند و به همبستگ8992ت )لزوت لزو يلر از يآموزش يقيتحق

ت قرار گرفتند. يفيمورد آموزش فلسفه ک يران و معلمان اصلياران مديع دستيسر يليها ادامه داشت و خآموزش

ع آموزش يبرد آهنگ سرشيهمه اعضا با مدرسه در پ يبانيت و پشتيت است که حمايار حائز اهمين نکته بسيالبته ا

گر جمع يکديد که در کنار يمند از عقاقدرت يرود. ائتلافين طرح به شمار ميت ايموفق يعامل اصلو ت يفيت کيريمد

 ند.ه بودصدا شد کي ياتر از همه فلسفهو مهم ي، فرهنگيتيريمد يرييت از تغيشده و در حما

که  ييها به اجزاگون و شکستن آنسان و ناهمرهميتر مسائل غدرک به يبرا يبه عنوان ابزار يوابستگ ينمودارها

و تيرپ، جداول يتماس يهالين منظور از تحليبد و ،مورد استفاده قرار گرفت بازده داشته باشد يبتواند به طور عمل

Pareto ن ابزار يا يد عملق کاربريتوانند از طريمکه افتند ير و کارکنان دريز بهره جستند. مدين يکسيماتر يو نمودارها

بر  يمبتن ينديق فرآيشتر از طريت به کارکنان بيفيک ي. ارائه و معرفدهند توسعه و گسترشندها را يفرال يو وسا

، اصول کارآمد يابزار يآن. با معرف يريادگي ير برايمد ياز سو يواسطه فرمانه صورت گرفت تا ب يکاربرد يريادگي

 گردانند.يستم بر ميسان به سکي و  ثرؤج ميبا نتا را ياو الگوها به سرعت ابزار مشابه
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 يتمرکز آموزش

 يبندکار در جهت نمرات بهتر و درجه يبرا يقت ارائه محرکيتگزاس که با اعلام اخطار و در حق يالتيدستور ا

در و  بود يرجکه در ابتدا خا ياست. محرکدر نظر گرفته شده  يکننده خارجکيبالاتر همراه بود به عنوان عامل و تحر

رو  ،وجود آورد. اندرسنه ب ييهاينگران« برازواسپرت»ف در يضع ينمرات امتحان 8998شد، اما در سال  يادامه درون

نه عملکرد معلمان در مدارس با يدر زم يقيخواست تا تحق يا داون پورت، کرد و از ويشيخود، پاتر ير آموزشيبه مد

ن يرا ايز ،دين کار برگزيا يرا برا« ولاسکو» ييانجام دهد. او مدرسه ابتدا low - levelن يين و درجه پاييت پايفيک

 جست.يبهره م ير و کارکنان ممتازيمدرسه از مد

ق يه تحقيال به عنوان پاؤن سيت هر دو مدرسه بود؟ ايزان موفقيموجب تفاوت در م يزي، چه چين ساختاريبا چن

 يت بالاي، جمعديبرگز (Case Study) يبه عنوان مطالعه مورد را «ولاسکو»که مدرسه  يگريمطرح شد. عامل د يو

ن يجه امتحانات ايهزاران نت ين مدرسه بود. پس از بررسينامطلوب ا يط اقتصاديشرا ير و دارايآموزان متغدانش

ودند اما ر مدارس بين ساين افراد در بيترناموفق« ولاسکو» ييآموزان مدرسه ابتدان نکته ظاهر شد که دانشيمدرسه، ا

 کسب کنند. يدر امتحانات سراسر ين مجرب و ممتاز توانسته بودند نمرات درخشانيار داشتن معلميبا در اخت

با  توانسته بودند دانست کهممتاز و برجسته معلمان  ار داشتنياخت داد را درين رويا يد بتوان تئوريشا

قادر خواهند بود  ين معلمانيچن رايز .ابنديدست ب مطلو ياجهين به نتييت پايفيبا ک يااز مدرسه يآموزاندانش

. قرار دهند استفادهمورد  ين مشکليتربدون کوچک شوديجه مطلوب ميس را که منجر به نتيتدر يهان روشيثرترؤم

درصد در امتحان  91ر را در خود داشت توانسته بود تا يآموز فقن تعداد دانشيترشيها که باز کلاس يکين يچنهم

رد. دوان ين مدرسه قرار بگيا يهار کلاسيابد و بالاتر از سايت دست يبه موفق« تگزاس يعلم يهامهارت يابيشارز»

 يند آموزشيوه که فرآين شيکشف کرد. ات ين موفقيا يرا به عنوان عامل اصل ن کلاسيس معلم ايوه تدريش ،پورت

کردن ارائه ،يبررس ،دادنانجام ،)طرحيالگو باار يم( که بسيعام)عقل سلهشت مرحله نام دارد و با روش حس

(PDCA) شودياجرا م استمشابه نگ يمورد استفاده دم. 

 ست از:ا عبارت ياوه هشت مرحلهين شيا

 هاداده يآورجمع (8

 سيند تدريبه فرآ ياختصاص يهاش زمانيافزا (2

 يهدف آموزش (3

 يابيشارز (1

 يوه خصوصيس به شيتدر (1

 يتيبرنامه تقو (1

 ها و دانشمهارتس يتدر در  تداوم (7

 آموزاندانش شرفت مداوميپ يبررس و  کنترل (1
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 به اجرا گذاشته شد. يمرحله ا -ند هشتيفرآ

ز يند نيمعلمان مورد آموزش قرار گرفتند و فرآ« ولاسکو»در مدرسه  يامرحله -ند هشتيفرآ يدر سال اول اجرا

حرکت آرام به »دوباره در سال دوم و با فلسفه  ،يآموزش يمورد استفاده قرار گرفت. الگو يدر همه سطوح آموزش

 يبراشدند که  يآورجمع ييهان بود که دادهينه ايزم نيادر  به اجرا گذاشته شد. مسئله مهم« عيسمت حرکت سر

 نمودند.يلازم مبه عنوان انتخاب درست  يحلن راهيکردن چنمشخص

 ياشد که رتبه ياداره مرکز ياز سو «شدهرفتهيپذ»جه موفق به کسب در« ولاسکو»طرح،  يدوم اجراان ساليدر پا

ن يا يت شناختيجمع يهايژگيشود و با توجه به ويمحسوب م« تگزاس يعلم يهامهارت يابيارزش»ج تست يدر نتا

ن ين مدرسه که به چنير در منطقه برازواسپرت به عنوان اوليآموزان فقدرصد دانشن يار داشتن بالاترياخت درمدرسه و 

را  ISD مدرسه يتيريت، گروه مديو موفق يابيکردن دو سال همراه با کامي. سپرشوديشناخته مشود يل مينا يتيموفق

 نه شود.يز نهادير مدارس منطقه نيست در سايبايدهد که ميارائه م يحل مناسبند راهين فرآيمتقاعد کرد که ا

  :1شماره جدول 
 « تگزاس يدانشگاه يهامهارت يابيارزش»امتحانات  آموزان که موفق به گذراندندرصد دانش

 اندشده طرح يدر مدارس مجر
 3991-3991 3991-3991 3991-3991 مدارس

 ابتدايي ولاسکو 

 آموزان فقير()تنها دانش
11.13%  01.13%  01.43%  

 ابتدايي  ولاسکو

 آموزان() همه دانش
10.33%  49.13%  01.03%  

 رت بومتوسطه فري 

 آموزان فقير()تنها دانش
11.33%  19.33%  14.13%  

 متوسطه فري بورت

 آموزان()همه دانش
14.43%  11.93%  11.33%  

 ند هشتيبودند که فرآ يبرازواسپرت، مدارس بعد ييو مدرسه راهنما **پورت ي، متوسطه فر*ريمدارس لان

ن موضوع که يبردن به ا ير دادند. پده قرااشد، مورد استفيت ميز تقوين يکامل يتيفيرا که با چارچوب ک يامرحله

( مختلف يليالتحصتا فارغ يي)از ابتدايدر سطوح آموزش و همراه باشد يتيفيسان که با اصول ککي يند آموزشيفرآ

گر به عنوان يدرت پبرازواسمنطقه  ند،يفرآ يبرخوردار بود. در سال سوم اجرا يت خاصي، از اهمباشدکارآمد 

ه شتر بيت بين موفقيا .رفتيبه شمار م تگزاس التيدر ا« شدهرفتهيپذ» ارداشتن رتبهيختبا در ا ن محدودهيتربزرگ

ت يز اهمئحا نداشتند يط مطلوبيشرا يکه به لحاظ اقتصاد يتيار داشتن جمعيدر اخت وجود کسب نمرات بالا با ليدل

 دهد.يا نشان مر 8992-8991و در سال  TAASآموزان در تست ن دانشيج اينتا -8جدول شماره  است.

 يکه شامل روش آموزش ،مدرسه برازواسپرت يتيفيشرفت کيج درخشان حاصله، چارچوب پيبا توجه به نتا

 يدهسازمان يهاستميشد، در همه مدارس سرتاسر منطقه مورد استفاده قرار گرفت. به علت سيز مين يامرحله -هشت

چنان در ممتاز هم يج و دستاوردهاي، نتايريادگيه آموزش و افتيبهبود  يندهايو فرآ يتيفياصول ک ياجرابا شده و 

مهارت  يهاج آزمونيآموزان در نتاشرفت برجسته دانشيپ -8-3 يآمد. نمودارهايدست مه تمام مدارس منطقه ب

TAAS ن يآموزان را در ادهد و نمرات دانشيش ميات و مهارت نوشتن است نماياضيکه شامل مهارت خواندن، ر

 دهد.يالانه نشان مآزمون س

                                                 
*Lanier 

** Freeport Intermediate 
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 ISDمدرسه برازو اسپرت  TAASنتايج مهارت خواندن در تست : 1شکل شماره 

 

 

 
 

 ISDمدرسه برازو اسپرت  TAASنتايج رياضيات در تست  :2شکل شماره 
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 مدرسه برازو اسپرت TAASنتايج مهارت نوشتن در تست  : 3شکل شماره 

 يريگبا بهره ،ر و در خطريفق آموزاندانش يبالات يبا جمع يدر مدارس يند آموزشيشرفت فرآيد بر پيکأتمرکز و ت

آموزان ن دانشيست که اگر اين ين بدان معنيت است. البته ايحائز اهم اريبس ن نکتهيد و ايه رسجيبه نتت يفياز علم ک

خود را تکرار کنند،  يهاتينستند موفقتوايم لزوماً بودنديم ريآموزان فقت دانشيتر جمعنييبا درصد پا يدر مدارس

مورد توجه  ين مدارسيبرند هرگز در چنينامطلوب رنج م يت اقتصاديکه از وضع يآموزانرا بر خلاف تصور، دانشيز

آموزان در سان همه دانشکيط يلذا شرا شوديها در نظر گرفته نمآن يبرا يخاص يآموزش يهارند و برنامهيگيقرار نم

 .ت طرح را دو چندان کردين اجرا و موفقمدرسه امکا

عمل کردند که  يارفت به گونهيگونه که انتظار مدر همه مدارس منطقه برازواسپرت همان يتمام کارکنان آموزش

ن ين مطمئن بودند که رفتارشان ايچنها همداد و آنينشان م يآموزان را به خوبت همه دانشيها به موفقاعتقاد کامل آن

مان ين مسئله ايدر منطقه برازواسپرت معتقد بود اگر همه معلمان به ا يکند. رهبريآموزان منتقل مبه دانش ام رايپ

شوند، در آن صورت است که ين منظور به کار گرفته ميها بدستميرند و سياد بگيتوانند يها مداشته باشند که همه بچه

 ابد.ييو ارتقاء مشرفت يپآموزان دانش يريادگي

ند ين فرايشد، اما ايده ميد ييهامعلمان مقاومت يبرخ يف شده، از سويتوص يند آموزشيفرآ يريکارگه ب در

تر. شوند تا دست و پا بستهيمندتر من روش قدرتين موضوع را به اثبات برساند که معلمان در ايا يتوانست به خوب

با در نظر گرفتن  تنها ق دهند ويس خود را با آن تطبيروه تديتوانند شياست که در آن معلمان م يند چارچوبين فرآيا

 عمل داشته باشند. ياتخاذ کنند و آزاد يمات مهميشان تصميهاکلاس

 يدهتوان به سامانيق آن ميکه از طر يآموزش يمنطقه به عنوان روش يستم آموزشيس يار از سويند معين فرآيا

 افت.يانتخاب و گسترش پرداخت،  يتيمنابع، ارتقاء کارکنان و خدمات حما
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 م:يکنيح ميرا تشر ISDمدرسه برازواسپرت  يامرحله -ند هشتيدر ادامه به صورت خلاصه فرآ

  ع ين معلمان توزيها را در بز دادهيران نيشود. مديران ارائه ميبه مد ياداره مرکز يها از سوداده :1مرحله

پردازند. با يم هال دادهيه و تحليبه تجز يآموزان و موضوعات درسدانش يجه به سطح آموزشوها هم با تکنند و آنيم

 يآموزش يهاگروه هم شوند تاين مرتب مين به بالاتريرتنييااز پ ي، نمرات امتحانيالتيا يابيارزش يهااستفاده از داده

به منظور بهبود  زيآموزان ندانش اشتباه يهان پاسخيچنمشخص شوند. هم ينقاط قوت و ضعف موارد درس هم و

 .رنديگيها مورد استفاده قرار مو کمک به گسترش و توسعه روش شرفت آموزشيپ

  ييراهنما ،ييآموزان )ابتدادانش يآموزشو با توجه به سطح يدرسک از موضوعاتيمعلمان به هر  :2مرحله ،

 يب موضوعات درسيبته ترتموضوعات مورد هدف مطرح شوند. ال ند تا همهدهياختصاص م يشتريمتوسطه( زمان ب

و  يآموزدانش يهااز گروهين يبر مبنا زين يبندموردنظر است. زمان يست بلکه طول زمان آموزشين هدف ،مطرح شده

 شود.يمشخص م يآموزش حجم مطالب

  يها، حوزهيکه در آن موضوعات درس« يآموزشاهداف»و برگه  يبندبا استفاده از جدول زمان :3مرحله 

 زين م و معلمانيبخشيسرعت م يند آموزشيگنجانده شده، به فرآ يابيشخ ارزيو تار ،يآموزش يهاخي، تارمورد هدف

 کنند. يع ميآموزان توزن دانشيها را در بن برگهيا

 يکل مدرسه بر روو کنند يب مين شده ترغييتر از برنامه تعکيهر چه نزد يروي، معلمان را به پيران آموزشيمد

اعلام  ط مدرسهيدر مح ن هر روز صبحيچنمدرسه نصب شده و هم يتابلوها يکند که بر رويت مين فعالساکي يهدف

رود که موضوعات مورد يز انتظار مي( نورزش و)مثل معلمان هنر  يرعلمياز معلمان غ ين مرحله حتيشود. در ايم

 آن کار کنند. يخود بگنجانند و بر رو ينظر را درون برنامه آموزش

 آموزان با ن دانشييص و تعيتشخبا هدف  يابيارائه شدند، ارزش يآموزشکه اهداف پس از آن :4ه مرحل

 يبار براکيو هر سه هفته  ،ياضيان هر درس ريها در پايابيرد. ارزشيگيمهارت صورت ميآموزان بمهارت از دانش

معلم  يها از سويابين ارزشيشوند. ايته منوشتن به اجرا گذاشمهارت  يبرابار  کيخواندن، و هر دو هفته  مهارت

ارائه  يبرا ياها در پوشهن برگهيچنها و هميابيج ارزشيال هستند. نتاؤس 81تا  1ن يب معمولاً که شونديم يگذارنمره

، يابيد لوازم ارزشيخر يبرا ياز بودجهين يشود. اداره مرکزيم يآموز ثبت و نگهدارمعلم و دانش يابيدر جلسه ارز

 دهد.يص ميتخص ي، و اقلام کمک درسيس خصوصيتدر

  را کسب  يدرسموضوعات يبر رو ياند مهارت کافآموزان که هنوز نتوانستهآن عده از دانش يبرا :5مرحله

 ين برنامه برايا)ابد.ييمورد ضعف اختصاص م يدرسس مجدد موضوعاتيو تدر يس خصوصيتدر يبرا يکنند زمان

 (م شده است.يتنظقه در هفته يدق 91

  اند به منظور افتهيخود مهارت  يدرسکه در موضوعات يآموزاندانش يکارگروه يز براين يزمان :6مرحله

 .ابديياختصاص م شده يزيربرنامه يدرسشتر اهدافيت هر چه بيتقو

  ن يتره را مهمن مرحليا ،ابد. برازواسپرتييتا زمان امتحان ادامه م يموضوعات درس س دوبارهيتدر :7مرحله

 شود تنها باين شده اجرا نمييش تعياز پ يکار يهاق برنامهياز طرکه ن مرحله يرد. ايگيند در نظر مين فرآيمرحله ا

 شود.يس خلاقانه انجام ميتدر يهااستفاده از روش

  ر مدرسه ين مديچنو هم ين شده اداره مرکزييتع يگروه آموزش يروزانه از سو يند آموزشيکل فرآ :8مرحله

خود قرار داشته  يدر جان عوامل يتا اکنند يم يرا بررسمورد هدف ت يها عوامل موفقشود. آنيم يکنترل و بررس

آموزان، انتقال محرک انتقال توقعات بالا و تفکرات برتر به دانش ر:يمعلم نظ ين عوامل که شامل رفتارهايباشند. ا

که  است وستهيپ يابيو تعهد و ارزش يکارگروه و ،يريادگيس و يتدرند يافته و مطمئن به فرآيسازمان يامنطقه
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مند را قدرت ياز رهبران آموزش ينقش ين الگويچنن عوامل هميد. اندهيارائه م يريگميتصم يبرا يخوب يهاداده

 را ن عواملياتوان يمآموز، ل و عملکرد معلم و دانشيها، تحلداده يآورد بر جمعيکأق تمرکز و تيدهند. از طريارائه م

 .داد قيت کل تطبيفيت کيريمد يارهايبا مع

 
 اثر هستند.يادگير  بي -آموزان کماي که براي دانشکننده مدرسههاي تقويتمتحرک: 4شکل شماره 

شود و يمف تفاوت قائل يو مدارس ضعستم در مدارس برجسته ين سيا يهامتحرک ين اجرايب ،(8991نور)يگا

کننده تيرات تقويثأواسطه ته شتر بيف بيمدرسه ضع»کند: يداند. او اشاره ميک متفاوت ميم را در هر ستيس ياجرا

آموزان ر دانشيسه با سايار موفق در مقايآموزان بسدانش يريادگيزان يشود. ميآموزان شناخته مدانش يريادگيخود بر 

ت يهدا يت بهتر و ترقيبه طرف موقع ياگسترده طور به شود تايآموزان مدرسه منجر مدانش يبر رو يرگذاريثأت به

 .شوند

 کنندهتيرات تقويثأهمان ت مطلوب هستند د ويمف ار موفقيآموزان بسدانش يکننده براتيرات تقويثأکه تيدر حال

ماره ش لدر شک يات کنندهيستم تقوين سيچن يهامتحرک ت کم نامناسب و نامطلوب است.يآموزان با موفقدانش يبرا

 نشان داده شده است. 1

 
 کندآموزان کمتر موفق حفظ مياي برجسته را براي دانشواکنش منفي که مدرسه : 5شکل شماره

 

انتظارات معلم در 
 آموزيادگيري دانش

          نسبت عملکرد علمي به
 انتظارات معلم در آن

پذيري  شدت و انطباق
 آموزش

اي استانداردهاي حرفه
براي عملکرد علمي 

 آموزاندانش

 عملکرد علمي

انگيزه يادگيري 
 آموزدانش

ميزان يادگيري 
 آموزدانش

 

رتبه 
آموزان  دانش

 در يادگيري

قدرت و درستي 
 آموزش

انتظارات معلم در 
 يادگيري

 عملکرد علمي

انگيزه 
آموز دانش
 گيريدر ياد
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ن ين ايچنهم و است ق انتظارات و تفکرات معلمبستم بر طين سيا يهان است که متحرکآ يمسئله اصل

 ياوهيشکه در بهبود عملکرد آموزان در آن مقدم است ه دانشهم يعملکرد عملو تند هس ياجتماع کاملاً هامتحرک

 .است رانياز مد يارين بسيدر ب مرسوم کاملاً

 1شکل  .در مدارس برجسته است ييکننده اجراتيتقو يهامتحرکبرخلاف  ستم کاملاًين سيا يهامتحرک ياجرا

ک يدر  مدرسه برجسته و کي درکننده تيتقو يهامتحرک ين اجرايب يدهد. تفاوت اصليها را نشان من متحرکيا

ثابت و  يشغل ياستانداردها يف معلم بر مبنايه در مدرسه برجسته انتظارات و تکالن شکل است کيف بديمدرسه ضع

به آموز اجازه ندارد که دانش يعملکرد عمل يتفکرات معلم برا آموز است.دانش يعملکرد عمل يمشترک برا کاملاً

 ر سطح استانداردها استيآموز زدانش يهر گاه عملکرد علمابد و يل يتنز يسطح درجه شغل تيتفکرات کم اهم

 ابد. ييش مي، افزاآموزش يريپذشدت انطباق

ن منطقه را قادر ساخت تا از حوزه يبود که ا« مبدل يستميس» برازواسپرت  يامرحله -هشت يند آموزشيفرآ

 ن سمت گام بردارد.يل شود و در ايار موفق تبديمدارس بسمدارس ناموفق به حوزه 

  يتيفيک يهاتياستقرار و فعال

کردن از نان حاصلياطم نامتمرکز به منظور يهابه استفاده از داده ،برازواسپرت ياد منطقهيکأعلاوه بر توجه و ت

ز به طرز يندها نير فرآياند، سادهش يافراد طراح يريادگي يازهاين نيمأت يکه برا يرياد گيس و يتدر يندهايفرآ

و  يبانيو پشت يتي، ارتقاء کارکنان، خدمات حمايليتحصم دورهيافتند که شامل تنظيو ارتقا  يمجدد طراح يريگچشم

آموز و هر دانش يريادگي يازهايتمرکز منابع منطقه بر ن ندها به منظورين فرايبودند. هر کدام از ا يآموزشن برنامهيتدو

 شده بود. يمعلمان طراح يازها از سوين نين ايمأت

مدرسه  يآموزش يهانهيش در خور توجه هزيبا استفاده از افزا که ن منطقهيدر ا ،ISDرت پت مدرسه برازواسيموفق

نشان داده شده  (1 شماره شکل)در  حاصل شده که آموزهر دانش يياجرا يهانهين هزيچنآموز و همهر دانش يبرا

 معلمان نمونه قابل ذکر است.ن تعداد يشتريگرفتن بار ياخت در به علت نيچنمنطقه هم نيت اياست. موفق

 

 
 آموزتغيير در هزينه آموزشي و  هزينه اجرايي هر دانش:  6شکل شماره 

 

 

 نتايج عملکردي

   هزينه آموزشي

 هزينه اجرايي

     

3999      3990       3990       3994      3991       3991       3991       3991       3993  

30500 $  

 

00003 $  

 

05002 $  

 

00002 $  

 

05001 $  

 

00001 $  

 

500 $  

 

0 $  

 

025 $  

 

 

200 $  

 

 

150 $  

 

 

100 $  

 
 

50 $  

 
0 $  
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چه که اندرسن است. آن« جرالد اندرسن»مند قدرت يون رهبريشتر از همه مديب ،ت در منطقه برازواسپرتيموفق 

م يتقس يم و گسترش نگرش خود است. او تمام عزم خود را برايدر تقس يو ييتوانا ،گانه کرده استيکارش  را در

. کارکنانش گفتيت در آموزش سخن ميفيت کيريطرح مد يدر خصوص اجرا اش جزم کرد و با شور و شوقفلسفه

افراد تا  ديد قادر باشيشما با» قد است: ن معتکنند. اندرسيمف ير توصيک مديش از يو ب يقيحق يرا به عنوان رهبر او

د يست بتوانيبايبلکه م ،باشد هاق تفکرات برتر و انتظار انجام آنياز راه تزر د تنهايک نباين تحريا د ويک کنيرا تحر

 يها براها قادر به انجامش هستند. او از فرصتاست و آن يحياقدام صح حرکت نيد که ايافراد را متقاعد کن

 يليز در خصوص دوره تحصيو به همان اندازه نن استفاده را کرد يبهترمنطقه  آن يدر نگرش طرح و اجرا دنظريتجد

 پرداخت.يبه بحث و تبادل نظر م يو مسائل آموزش

مات يهمه تصم طرح يدر اجرا .شوديمحسوب م ت کليفيت کيريمد در يگريار ديقت معيت در حقيريمد

شود ين نمييات تعيا سوابق و تجربيق احساسات يز از طريچ چيه شوند وياتخاذ مسودمند  يهاداده يبرمبنا

به آن به نظر  يابيکه دستيحالدر و شوند يممتمرکز  ياز اصل آموزش يبانيپشت يز با توجه به چگونگيمات نيتصم

 ثر است.ؤار ميرسد اما بسيار دشوار ميبس

 ر مناطق يسا يبرا يهاهيتوص

شود يرات موفق منجر ميياست که به تغ يت به منظور درک بهتر از مسائليفيزه کيرنده جاک منطقه بيارائه داستان 

 يهاوه برازواسپرت و روشيار دارند، شير را در اختين فقآموزااز دانش ييکه درصد بالا يشر مراکز آموزيسا و قطعاً

 يندهايها و فراليها، تحلاز طرح ياچرخه يسازنهيق نهاديطر نند. ازيگزيم خود بر يوه را براين شيا يياجرا

 يهان حوزهييص و تعيم و تشخياتخاذ تصم ينده از اطلاعات موجود در آموزش برايمداوم، استفاده فزا ياتوسعه

. رنديقرار بگشرفت يو پارتقا ها، تين فعاليبهتر يبرا ييتا به عنوان الگورسد يلازم به نظر م طرح يدر اجرا تيموفق

 يرييبه تغ يابيکه به دنبال دست يست و مراکز و مناطقير نيپذو سرعت امکان يبه سادگ يآموزشستمير سر دييجاد تغيا

ستم يموفق در س يرييتغ يدر اجرا ستيبايرا ميز .ندين الگو برآياز ا يرويپبه تلاش  در ديع هستند، نبايسر

وه، زمان و يشنه يدر زم ير الگوهاييغدنبال ته ب وبه خرج دهند  يصبورل اطلاعات يه و تحليو تجز يآورجمع

ست به طور مداوم يبايستم مدارس مين سيدر ا .بر استار زمانين موضوع بسيکه ا باشند خود يآموزشيابيارزش

خود بهره  يندهايو فرآ يآموزشستميوسته در سيشرفت پيپ يج براين نتايقرار داده و از ا يابيج خود را مورد ارزينتا

هرگز به  ،ماتياتخاذ تصم يها برال دادهيه تحليبرجسته و تجز يهالفهؤمر آموزش بدون گسترش ر دييتغ د.نيجو

 رسد.يپاسخ مطلوب نم

 هاکه در آناشاره کرد  ييهاهويو ش يت رهبريفيکتوان به يم ،ت منطقه برازواسپرتيگر ملزومات در موفقيداز 

 ن اقدامات مدرسه وييتع يبرا يمندقدرت يرهبر آموزشستم، ين سيدر ا شد.يبه طور ثابت اجرا م ،ريينگرش غالب تغ

 يکنندگهيتوان به تهيم يندين فرآيدر چن ير آموزشيف مدياز وظا از است.ين يو آموزش يليت تحصيريمد نيچنهم

     اشاره کرد.      ها آنت يظرف يدهو شکل ر کارکنانيسا يبرا مورد انتظار يرفتار يالگو منابع،

 


